
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 



 

คำนำ 

    ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเมืองแกมีบทบาทหนาที่หลักในการ

กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม  

และ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชั่นการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา

กลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  ๕ ชองทาง 

ประกอบดวย ๑) ดวยตนเอง ณ สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก ตำบลเมืองแก อำเภอสตึก จังหวัด

บุรีรัมย ๒) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก http://www.muangkae.go.th เฟซบุค " อบต.เมืองแก 

อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย" ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก  ๕) สายดวน

องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 044-666642  

   ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก

ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลเมืองแกหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน มาตรฐานอยางมีคุณภาพ  

 

        งานนิติการ สำนักปลัด  
                   องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององคการบริหารสวนตำบลเมืองแก  อำเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย 

 

บทท่ี  ๑ บทนำ 
 

๑. หลักการและเหตุผล  
      ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก มีบทบาทหนาที่หลักในการ

กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและ 

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเมืองแกทุกระดับกำหนด

มาตรการ ปลูกจิตสำนึกปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริตมุงเนน

ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู

การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประชาชน ไดรับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนี

ภาพลักษณของประเทศไทย (CPl: Corruption Perception Index) นอกจากน้ียังมีหนาที่สำคัญในการรับแจง

เบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๕ ชองทาง ประกอบดวย ๑) ดวย

ตนเอง ณ สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก ตำบลเมืองแก อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ๒) เว็บไซต

องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก http://www.muangkae.go.th เฟซบุค " อบต.เมืองแก อำเภอสตึก จังหวัด

บุรีรัมย" ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก  ๕) สายดวนองคการบริหาร

สวนตำบลเมืองแก 044-666642 ในสวนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ เรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

มาตรา ๓๘ กำหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถาม

หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลริม

เหนือเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนนอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการ

เรื่องรองเรียน/รองทุกขศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลเมืองแก เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน

เกิดเปนรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชนสราง

ภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับ

เรื่องราว รองเรียน/รองทุกข คือการปองกันสงเสริม การรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

 

 

/๒. วัตถุประสงค 
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๒. วัตถุประสงค  

๑)  เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒)  เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

๓)  เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพรวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่ อพิทั กษสิทธิของประชาชนและผู รองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 ๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

๑)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ
ของสวนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน 
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เก่ียวของ 

๒)  ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

๓)  ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ  

๔)  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถิ่นและการคุมครองจริยธรรม
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

๕)  ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๖)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกีย่วของ  
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏบิัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  
 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
๑)  ดวยตนเอง ณ งานนิติการ  สำนักปลัด สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก ตำบลเมืองแก 

อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย 
 ๒)  เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก http://www.muangkae.go.th  
 ๓)  เฟซบุค "อบต.เมืองแก อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย"  
 ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 
 ๕) สายดวนองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก  044-666642 
 

 ๕. สวนงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 
    /6. หลักเกณฑ 
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                            ๖. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑)  ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒)  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

          ๓)  ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบ เรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอท่ีจะ สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  
          ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถแุละพยานบุคคล (ถามี)  

    - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
๕.๑ การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนโดยมีรายละเอียดคือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนเรียนและสถานท่ีเกิดเหต ุ 
๒. ทุกชองทางที่มีการรองเรียนเจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน /ทะเบียน

รับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทที่ 2 
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บทที่  2 
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

 
๑. คำจำกัดความ 
• การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซึ่งสามารถนำไปเปนพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในกรณีท่ีมีการกระทำ
ไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินที่ไมถูกตอง การใชอำนาจโดยมิชอบหรือการกระทำใด ๆ 
ซึ่งเปนภัยตอความมั่นคงของชาติ 
• เรื่องรองเรียน หมายถึง คำรองเรียนที่ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรองเรียนเมื่อพบการกระทำผิดตาง ๆ ดังนี้ 
   ๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอคับขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ๒. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
 ๓. การละเวนการปฏิบัติหนาที่  
 ๔. การทุจริตตอหนาที่  
 ๕. การใชอำนาจในทางมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตนและผูอ่ืน 
 ๖. การใชทรัพยสินหรือสิ่งอำนวยความสะดวกใด ๆของหนวยงานโดยมิไดรับอนุญาต 
 ๗. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนเมื่อเกิดเหตุแหงการขัดแยง  
 ๘. การเปดเผยขอมูลขององคการบริหารสวนตำบลเมืองแกโดยมิไดรับอนุญาต  
 ๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผูมาขอรับบริการ  

• ผูรองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่แจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเกี่ยวกับการกระทำท่ีผิด
กฎหมาย การใชอำนาจท่ีไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชั่นตอศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริงหรือนำมาใชเปน
หลักฐานในการดำเนินคดีกับผูเก่ียวของ 
• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอำนาจสืบสวนพนักงานผูมีอำนาจสอบสวน 
พนักงานผูมีอำนาจฟองคดีหรือศาล  
• ผูถูกกลาวกา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาวาหรือมีพฤติการณปรากฏวาไดกระทำการอันเปนมูลท่ีจะนำไปสูการถอด
ถอนจากตำแหนงการดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ไดบัญญัติไวและใหหมายความรวมถึงตัวการ 
ผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทำดังกลาวดวย  
• การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระทำโดยการฉอฉล หลอกลวงปกปดขอมูลหรือใช
อำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพองโดยกอใหเกิดความเสียหายตอองคการ
บริหารสวนตำบลเมืองแกทั้งทางตรงและทางออม  
• ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทำอยางใดอยางหน่ึง ดังตอไปนี ้
   ๑. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดย
ชอบสำหรับตนเองหรือผูอื่น  
   ๒. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาที่ท้ัง
ที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาท่ีนั้นเพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
           ๓. การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได โดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน   
           ๔. การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาท่ีที่ราชการหรือการกระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ ใน
การยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น  
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการผาฝนกฎหมาระเบียบ คำสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน  
 

/ประเภทของ 



- ๕ – 
 
• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน ๗ ประเภท คือ 

     (๑) การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation)  
     (๒) การติดสินบนและการคอรรัปชัน (Bribery and Corruption) 
     (3) การตกแตงรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  
     (๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Fraud) 

 (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cybercrime)  
 (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)  
 (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทที่ 3 
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บทที่ ๓ 

แผนผังกระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทที่ 4 

อบต.เมืองแก รับเรื่องรองเรียน 
การทุจริต 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 

www.muangkae.go.th 

3. รองเรียนทางโทรศัพท   
044-666642 

4. รองเรียนทาง Facebook/LINE 
Facebook : อบต.เมืองแก อ.สตึก            
                 จ.บุรีรัมย 

งานธุรการ สำนักปลัด อบต. ลงรับ 
เรื่องรองเรียนและสงเรื่องใหงานนิติการ 

แจงผูรองเรียนทราบ 
(ภายใน 15 วัน) นับแตวันที่

ไดรับเรื่องรองเรียน 

เสนอผูบริหารทราบ/พิจารณา

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ทางวินัยและความรับผิดทาง

ละเมิด 

งานนิติการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

แจง/รายการตรวจสอบผลการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงเบื้องตนใหผูบริหารทราบเพ่ือ

พิจารณาสั่งการ 

กรณีไมมีมูล 

ยุติเรื่องและรายงานให

ผูบริหารทราบ 

กรณีมีมูลหรือเขาขายการ

ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

แจงผลการตรวจสอบหรือความ

คืบหนาของการดำเนินการใหผู

รองทราบ (ภายใน 15 วัน) นับ

แตวันท่ีไดรับเรื่อง 

คณะกรรมการฯ รายงานผลการ

สอบสวน/เสนอผูบริหารและ

ดำเนินการตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ 

แจงผลการดำเนินการให   

ผูรองทราบอีกครั้ง 
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บทที่  4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   ๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก รับเรื่องรองเรียน/ แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๕ ชองทาง 
    ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชา
เหนือ ข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดำเนินการ/ตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอเท็จจริง  

๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน ๑๕  วัน     
๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผลและสรุป 

วิเคราะหเสนอผูบริหาร  
๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บเรื่อง  

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา
มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี  
 
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 
หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน  3  วันทำการ  
2. ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน  7  วันทำการ  
3. รองเรียนทางโทรศัพท 
044-666642 

ทุกวันทำการ ภายใน  3  วันทำการ  

4. รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทำการ ภายใน   3  วันทำการ  
5. รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน  3  วันทำการ  
6. รองเรียนทางส่ือโซเชียล ทุกวันทำการ ภายใน  3  วันทำการ  
7. สายตรงนายกองคการ
บริหารสวนตำบลเมืองแก 

ทุกวันทำการ ภายใน  3  วันทำการ  

 

 

/แบบคำรอง 



แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                               ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
                        องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 

                                  อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  ๓๑๑๕๐ 

      วันที่............เดือน..............................พ.ศ.................. 

เรื่อง ........................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 

ขาพเจา................................................................อายุ..........ป..เลขท่ีบัตรประชาชน..............................    
ที่อยู เลขที่............ หมูท่ี..........ตำบล............................อำเภอ............................จังหวัด.....................................
โทรศัพท...........................................ชองทางการติดตออ่ืนๆ............................................................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให 
นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตำแหนง............................................................. 

หนวยงาน.............................................................................................................................................................. 

โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ ดังนี ้……………………………………………………………………………………………………….. 

ชวงเวลาการกระทำความผิด

...............................................….................................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำรองเรียน 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น 

พยานบุคคลท่ีประสงคจะอาง หรือพยานหลักฐานท่ีอยูในครอบครองของหนวยงาน หรือบุคคลอื่น ดังนี้ 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น 

ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

                   ................................................................... 

         (...................................................................) 
                                                                               ผูรองทุกข/รองเรียน 
 



 
 

 

 

 ที่ บร  ๗๕๔๐๓/                          ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 

                   อำเภอสตึก  จังหวดับุรีรัมย  ๓๑๑๕๐ 

                        วันที่.........เดือน...................พ.ศ...............  

เรื่อง   

เรียน  

อางถึง หนังสือรองเรียนเรื่อง................................................................ลงวันที่...........................................................  

          ตามท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกข ผานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบล     
เมืองแกโดยทาง (  ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (  ) ดวยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท (  ) อื่นๆ........................    
ลงวันท่ี................เดือน...............................พ.ศ.............. เก่ียวกับเรื่อง............................................................... 
นั้น 

               องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของทานไวแลวตาม

ทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่..............ลงวันที่.............เดือน......................พ.ศ................และองคการบริหารสวน

ตำบลเมืองแก ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

 (    ) เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลเมืองแกและไดมอบหมายให 

งานนิติการ องคการบริหารสวนตำบลเมืองแก เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

 (    ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลเมืองแกและไดจัดสงเรื่องให

............................................................เบอรโทรศัพท..................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่

เก่ียวของดำเนินการตอไปแลว  ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวได

อีกทางหนึ่ง 

 (   ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย

....................................................................................................................จึงขอใหทานดำเนินการตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

                                                               ขอแสดงความนับถือ 
 

 

               (นายสุดใจ  ดงวัง) 

                    นายกองคการบริหารสวนตำบลเมืองแก 

 

งานนิติการ อบต.เมืองแก 

โทร 0๔๔ –๖๖๖๖๔๒ 

 

“คนบุรีรัมย์ ครอบครัวเดียวกัน สายเลือดเดียวกัน ลูกหลานรัชกาลที่ ๑” 



 
 
 
 
 
 
 


