
 

ส�วนราชการ   สํานักปลัด  องค�การบริหารส�วนตําบล
ท่ี   บร  ๗๕๔๐๑/-                                             
เรื่อง  การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก
         (Integrity and Transparency Assessment: ITA
 

เรียน  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก

  เรื่องเดิม 
 ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการป?
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
Assessment: ITA) ประจําปDงบประมาณ พ
หน�วยงานท่ีเขFาร�วมโครงการฯ ไดFรับทราบผลการประเมินฯ เพ่ือใชFเปJนขFอมูลประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง
แกFไข และพัฒนาใหFหน�วยงานภาครัฐทุกแห�ง มีคุณธรรมในการดําเนินงาน ภายใตFมาตรฐานอันเดียวกันท่ัวประเทศ 
ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 
ใหFความร�วมมือและเขFาร�วมการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐใน
ปDงบประมาณ พ.ศ.256๗ โดยใชFแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักง
แผนแม�บทภายใตFยุทธศาสตร�ชาติ ประเด็นการต�อตFานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัด คือรFอยละของหน�วยงานท่ีผ�านเกณฑ�การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) นั้น    

 ข�อเท็จจริง 

 เจFาหนFาท่ีผูFรับผิดชอบ 
ไดFจัดทําการวิเคราะห�ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
แก เรียบรFอยแลFว รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาพรFอมนี้

      ข�อพิจารณาและข�อเสนอแนะ
      เพ่ือใหFการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ

ดFวยความเรียบรFอยและเพ่ือยกระดับการประเมินฯ ในปD พ
การวิเคราะห�การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
ปD พ.ศ. ๒๕๖๘ ต�อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
 

นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ

                              
 นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ

 

 

บันทึกข�อความ 
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก           โทร. 044-6666๔๒ 

                                              วันท่ี    ๒๓   ธันวาคม    25๖7  
การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก

Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปDงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เมืองแก 

ท่ี สํานักงานคณะกรรมการป?องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ 
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

ประจําปDงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีกลุ�มเป?าหมายเปJนหน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ เพ่ือใหF
หน�วยงานท่ีเขFาร�วมโครงการฯ ไดFรับทราบผลการประเมินฯ เพ่ือใชFเปJนขFอมูลประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง
แกFไข และพัฒนาใหFหน�วยงานภาครัฐทุกแห�ง มีคุณธรรมในการดําเนินงาน ภายใตFมาตรฐานอันเดียวกันท่ัวประเทศ 
ระกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ไดFมีมติเห็นชอบใหFหน�วยงานภาครัฐทุกหน�วยงาน

ใหFความร�วมมือและเขFาร�วมการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐใน
โดยใชFแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช

แผนแม�บทภายใตFยุทธศาสตร�ชาติ ประเด็นการต�อตFานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ 
ตัวชี้วัด คือรFอยละของหน�วยงานท่ีผ�านเกณฑ�การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน

เจFาหนFาท่ีผูFรับผิดชอบ (Admin) การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
ไดFจัดทําการวิเคราะห�ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร�งใส (ITA) ๒๕๖๗ ขององค�การบริหารส�วนตําบลเมือง

รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาพรFอมนี้  

ข�อพิจารณาและข�อเสนอแนะ 
เพ่ือใหFการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ

ดFวยความเรียบรFอยและเพ่ือยกระดับการประเมินฯ ในปD พ.ศ.๒๕๖๘ เจFาหนFาท่ีผูFรับผิดชอบการประเมินฯ 
การวิเคราะห�การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร�งใส (ITA) ๒๕๖๗ ดังกล�าวเพ่ือใชFสําหรับประกอบการประเมินฯ ใน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
(นางสาวภัทรพร  แสนดี) 

นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 

 
                             (นางสาวณิรชา  เข็มศร) 

นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
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การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 
๒๕๖๗  

องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (ป.ป.ช.) ไดFดําเนินงาน
Integrity and Transparency 

โดยมีกลุ�มเป?าหมายเปJนหน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ เพ่ือใหF
หน�วยงานท่ีเขFาร�วมโครงการฯ ไดFรับทราบผลการประเมินฯ เพ่ือใชFเปJนขFอมูลประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง
แกFไข และพัฒนาใหFหน�วยงานภาครัฐทุกแห�ง มีคุณธรรมในการดําเนินงาน ภายใตFมาตรฐานอันเดียวกันท่ัวประเทศ 

ไดFมีมติเห็นชอบใหFหน�วยงานภาครัฐทุกหน�วยงาน
ใหFความร�วมมือและเขFาร�วมการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐใน

ช. กําหนด ซ่ึงสอดคลFองกับ
๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซ่ึงกําหนด

ตัวชี้วัด คือรFอยละของหน�วยงานท่ีผ�านเกณฑ�การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ ภาครัฐ 
องค�การบริหารส�วนตําบลเมือง

เพ่ือใหFการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ เปJนไป
เจFาหนFาท่ีผูFรับผิดชอบการประเมินฯ จึงนําเรียนผล

ดังกล�าวเพ่ือใชFสําหรับประกอบการประเมินฯ ใน



 
ความเห็นของหัวหนFาสํานักปลัด 

…………………………………………………………
  
   (นายกิตติพันธ�  นิลแกFว) 
      หวัหนFาสํานักปลัด 
 

ความเห็นของปลัด อบต.เมืองแก                                    
................................................................
…………………………………………………………                          …………………………………………………………………………
       
 

      (นางสุปราณี  สังฆพันธ�)                                                         
ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 2 – 

………………………………………………………… 

เมืองแก                                    ความเห็นของนายก อบต.เมืองแก
.........                           ...............................................................

…………………………………………………………                          …………………………………………………………………………

                                                         (นายลมัย  โพธิ์ภักดีกูล
ลเมืองแก                                     นายกองค�การบริหารส�วนตําบ

เมืองแก 
................................................. 

…………………………………………………………                          ………………………………………………………………………………              

ลมัย  โพธิ์ภักดีกูล)                       
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 



 

 

 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะห$ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน

ขององค$การบริหารส�วนตําบ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค$การบริหารส�วนตําบล

    

 

รายงานผลการวิเคราะห$ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน

องค$การบริหารส�วนตําบลเมอืงแก ในป, พ.ศ. 256

องค$การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 

อําเภอสตึก  จังหวัดบุรรัีมย$ 

 

 

 

 

       

รายงานผลการวิเคราะห$ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 

256๗ 

 ธันวาคม  25๖๗ 



 
คํานํา 

 
   รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ
ประจําปDงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก มีเจตนารมณ�มุ�งหวังใหFหน�วยงานนําขFอมูลจาก
ผลการประเมินรวมท้ังขFอเสนอแนะไปปรับใชFในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน�วยงานไดFอย�างเหมาะสม
เพ่ือแสดงใหFเห็นถึงความพยายามของหน�วยงานในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดFานการป?องกันและปรามปรามการ
ทุจริตรวมท้ังสะทFอนใหFเห็นถึงความต้ังใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Goodgoverment) ใหFเปJนท่ีประจักษ�ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

     องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ไดFดําเนินงานตามหัวขFอการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสใน
การดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐตามท่ีสํานักงานป.ป.ช.กําหนด ประกอบดFวยตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด โดยคะแนนท่ี
ไดFมาจากการประเมินผลจากการรับรูFของผูFมีส�วนไดFเสียภายใน (internal) การรับรูFของผูFรับบริการผูFมาติดต�อหรือผูFมีส�วน
ไดFเสียภายนอก (External) และการเผยแพร�ขFอมูลท่ีเปJนปlจจุบันบนเว็บไซต�ของหน�วยงาน (Opendata) ซ่ึงผลคะแนน
ครั้งนี้สะทFอนใหFเห็นถึงการปฏิบัติงานของหน�วยงานในรอบปDงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  

      งานยุทธศาสตร�และงบประมาณ สํานักปลัด หวังเปJนอย�างยิ่งว�าผลการวิเคราะห�การประเมินครั้งนี้จะ
ช�วยสนับสนุนส�งเสริมและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานไดFอย�าง
มีประสิทธิภาพ สามารถผลักดันกลไกในการป?องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงสะทFอนภาพลักษณ�เชิงบวกใหFกับหน�วยงาน
และส�งผลต�อการยกระดับค�าดัชนีและการรับรูFการป?องกันการทุจริตของหน�วยงานใหFมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนไป  

 
 

งานยุทธศาสตร�และงบประมาณ 
สํานักปลัด อบต.เมืองแก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
รายงานผลการวิเคราะห$ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 

ขององค$การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ในป, พ.ศ. 256๗ 
      
 สํานักงานคณะกรรมการป?องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดFประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ประจําปDงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เม่ือวันท่ี 30  กรกฎาคม  256๗ ท้ังนี้ องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก มีผล
คะแนนการประเมิน ๙๖.๐๘ ระดับผลการประเมิน คือ ผ�านดี ผลการประเมินอยู�ในลําดับท่ี 1,907 ของหน�วยงาน
ประเภทองค�การบริหารส�วนตําบล 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกว�าการประเมิน ITA ถือเปJนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย
เปJนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ�งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรFางสรรค�เพ่ือใหFหน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศรับทราบถึง
สถานะและปlญหาการดําเนินงานดFานคุณธรรมและความโปร�งใสขององค�กร ผลการประเมินท่ีไดFรับจะช�วยใหFหน�วยงาน
ภาครัฐสามารถนําไปใชFในการปรับปรุงพัฒนาองค�กรใหFมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหFบริการ สามารถอํานวย
ความสะดวกและตอบสนองต�อประชาชนไดFดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปJนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ
ประเมิน ITA จึงมิไดFเปJนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสเพียงเท�านั้น แต�ยังเปJนการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการใหFบริการประชาชน เพ่ือใหFทราบถึงช�องว�างของความไม�เปJนธรรมและความดFอยประสิทธิภาพ สําหรับ
นําไปจัดทําแนวทางมาตรการต�างๆ ในการป?องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต�อไป 
 การประเมิน ITA ถือเปJนเครื่องมือท่ีหน�วยงานภาครัฐไดFสํารวจตนเอง เพ่ือใหFไดFรับทราบขFอมูลอันส�งผลใหFเกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหFมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน�ต�อประชาชน
และใหFความสําคัญกับดFานคุณธรรมและความโปร�งใสขององค�กรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส�งผลใหFเกิด
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน�วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย�างเห็นไดFชัด โดยเฉพาะอย�างยิ่งความต่ืนตัวและหัน
มาใหFความสนใจต�อการพัฒนาแพลตฟอร�มอิเล็กทรอนิกส�ของตนเองใหFทันสมัยและน�าสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือส�งผลใหF 
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หน�วยงานมีการจัดการขFอมูลข�าวสารอย�างเปJนระบบระเบียบและเตรียมความพรFอมในการเปxดเผยขFอมูลต�อสาธารณะใหF
ไดFรับทราบและส�งเสริมใหFเกิดการตรวจสอบดFวย 
 นอกจากนี้ ในดFานประชาชนและสังคมไทยแลFว การประเมิน ITA ถือเปJนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดFมีส�วนร�วมในการ
สะทFอนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสู�พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหFประชาชนคนไทยไดFรับการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน
และยังส�งผลใหFประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดFมีส�วนร�วมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐ
ไดFมากข้ึนอีกดFวยการประเมิน ITA ไดFเริ่มดําเนินการมาต้ังแต�ปDงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปJนระยะโดย
การประเมิน ITA ประจําปDงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย�างต�อเนื่องกับปDท่ีผ�านมาแลFว ยังถือ
เปJนช�วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหFมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร�งใส และการป?องกัน
การทุจริตในหน�วยงานภาครัฐไดFมากยิ่งข้ึน 
 (อFางอิง : คู�มือการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจําปD
งบประมาณ พ.ศ. 256๗, สํานักงานคณะกรรมการป?องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ)  
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เปJนการประเมินคุณลักษณะดFานคุณธรรมและความโปร�งใส โดยใชFขFอมูลครอบคลุมรอบดFาน เปJนเครื่องมือท่ี
มีการเก็บขFอมูลรอบดFานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปJนไปตามหลักการทางสถิติและทาง
วิชาการเพ่ือใหFผลการประเมินสามารถสะทFอนสุขภาวะขององค�กรในดFานคุณธรรมและความโปร�งใสไดFอย�างแทFจริง โดยมี
การเก็บขFอมูลจาก 3 ส�วน ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
  โดยเปxดโอกาสใหFบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานไม�นFอยกว�า 1 ปD ไดFมีโอกาสสะทFอนและแสดงความ
คิดเห็นต�อคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูFและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดFแก� 
  

   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนFาท่ี  
   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชFงบประมาณ  
   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชFอํานาจ  
   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชFทรัพย�สินของราชการ  
   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกFไขปlญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปxดโอกาสใหFผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อหน�วยงานภาครัฐในช�วงปDงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไดFมีโอกาส
สะทFอนและแสดงความคิดเห็นต�อการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูFและความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด ไดFแก� 
   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 
 
 
 



 
 3. แบบตรวจการเปTดเผยสาธารณะ 
หรือ แบบวัด OIT 
  เปJนการตรวจสอบระดับการเปxดเผยขFอมูลของหน�วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร�ไวFทางหนFาเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 
แบ�งออกเปJน 2 ตัวชี้วัด ไดFแก�  
  1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปxดเผยขFอมูล โดยมีตัวชี้วัดย�อย ไดFแก� 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
   2. ตัวชี้วัดท่ี 10 การป?องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย�อย ไดFแก� 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
   ตัวชี้วัดย�อยท่ี 
 

1. การคํานวณผลการประเมิน 
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แบบตรวจการเปTดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เปJนการตรวจสอบระดับการเปxดเผยขFอมูลของหน�วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร�ไวFทางหนFาเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 

การเปxดเผยขFอมูล โดยมีตัวชี้วัดย�อย ไดFแก�  
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.1 ขFอมูลพ้ืนฐาน 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจFาง 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.5 การส�งเสริมความโปร�งใส 

การป?องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย�อย ไดFแก�  
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป?องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.2 มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 

Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

เปJนการตรวจสอบระดับการเปxดเผยขFอมูลของหน�วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร�ไวFทางหนFาเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําป,งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
************************************* 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําปDงบประมาณ พ.ศ. 256๗ จากระบบ ITAS ซ่ึงผูFรับผิดชอบ ไดF
นําคะแนนการประเมินในปDงบประมาณ พ.ศ. 256๗ มาวิเคราะห�เพ่ือกําหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรม
และความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) ประจําปD
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
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ข�อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะท่ีปรึกษา ผู�ประเมิน ผ�านระบบ ITA) ประจําป,งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ขFอเสนอแนะต�อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจําปD
งบประมาณ พ.ศ. 256๗  

องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 
หน�วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐประจําปD

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู�ในระดับผ�านดีและบรรลุค�าเป?าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึน
ไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดFวย IIT, EIT ส�วนท่ี 1, EIT ส�วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค�าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
ซ่ึงผ�านค�าเป?าหมายตามแผนแม�บทภายใตFยุทธศาสตร�ชาติ ประเด็นการต�อตFานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมี
เป?าหมายหลักเพ่ือใหFหน�วยงานภาครัฐมีความโปร�งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู�ท่ี 
96.08 คะแนน 

ข�อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ไดFมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชFอํานาจและตัวชี้วัดท่ี 5 การ
แกFไขปlญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไวF  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ท่ี 2 การใชFงบประมาณ 

ท้ังนี้ผูFตรวจประเมินมีขFอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขFอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขFอคําถาม ดังต�อไปนี้  

I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน�วยงานปฏิบัติหรือใหFบริการแก�บุคคลภายนอกไม�เท�าเทียมกัน ดังนั้น 
หน�วยงานควรวิเคราะห�ว�าภารกิจหรือบริการใดภายในหน�วยงานท่ีเกิดการใหFบริการแก�ผูFท่ีมาติดต�อหรือรับบริการอย�างไม�
เท�าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช�องทางการใหFบริการในรูปแบบออนไลน� หรือ E-Service (อFางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใชF
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช�วยสรFางความเท�าเทียมในการดําเนินงานและช�วยใหFเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน�วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชFในการปฏิบัติงานหรือการใหFบริการไวFในคู�มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อFางอิงจาก o10) หรือคู�มือการใหFบริการ (อFางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทํา
เปJนสื่อรูปแบบต�าง ๆ เช�น แผ�นพับ อินโฟกราฟxก ป?ายประชาสัมพันธ� เปJนตFน แลFวเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ใหFแก�บุคลากร
ภายในหน�วยงาน ไดFรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร�งครัด 

I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน�วยงานมีการเบิกจ�ายเงินท่ีเปJนเท็จ ดังนั้น หน�วยงานควรจัดใหFมีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ�ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการป?องกันการทุจริตจากการเบิกจ�ายเงินท่ีเปJนเท็จ (อFางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชFจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I12 ประเด็น เจFาหนFาท่ีของหน�วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชFทรัพย�สินเพ่ือป?องกันไม�ใหF
นําไปใชFเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว ดังนั้น หน�วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชFทรัพย�สินของราชการไวFในคู�มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ�ในแต�ละส�วนงานเปJนระยะ (อFางอิงจาก o10) พรFอมท้ัง 
ประชาสัมพันธ�คู�มือ หรือแนวทางดังกล�าวใหFบุคลากรถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัดและกําชับใหFบุคลากรภายในหน�วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย�สินอย�างถูกตFอง และควรสรFางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต�อหนFาท่ีเพ่ือใหFเกิดการ
แยกแยะระหว�างผลประโยชน�ส�วนตนและผลประโยชน�ส�วนรวม รวมถึงการเสริมสรFางจิตสํานึกการเปJนเจFาหนFาท่ีของรัฐท่ี
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อFางอิงจาก o20)  
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ข�อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 

องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ไดFมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไวF และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ท้ังนี้ผูFตรวจประเมินมีขFอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขFอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขFอคําถาม ดังต�อไปนี้  

 

ส�วนท่ี 1 ผูFรับบริการหรือติดต�อราชการเขFาตอบดFวยตนเอง (EIT Public) 
E6 ประเด็น มีผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าการสื่อสาร ตอบขFอ

ซักถาม หรือใหFคําอธิบายของหน�วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน�วยงานควรมอบหมายผูFรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขFอซักถาม หรือใหFคําอธิบายผ�านช�องทางการติดต�อ - สอบถามขFอมูล (อFางอิงจาก o6) ใหFมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมท้ัง ควรสื่อสารขFอมูลท่ีมีความชัดเจน เขFาใจง�าย ผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน� เช�น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร�ช�องทางดังกล�าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดFโดยง�าย 

 

E7 ประเด็น มีผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าหน�วยงานยังขาดการเปxด
โอกาสใหFบุคคลภายนอกเขFาไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหFบริการของหน�วยงานใหFดีข้ึน
เท�าท่ีควร ดังนั้น หน�วยงานควรเปxดโอกาสใหFบุคคลภายนอก เขFามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน�วยงาน 
ผ�านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต�าง ๆ และเผยแพร�ผลการเปxดโอกาสใหFบุคคลภายนอกเขFามามีส�วนร�วมกับ
หน�วยงานใหFสาธารณชนรับทราบดFวย (อFางอิงจาก o25)  

 

E9 ประเด็น มีผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าไม�เคยใชFระบบการ
ใหFบริการออนไลน�(E-Service) ของหน�วยงาน ดังนั้น หน�วยงานควรพัฒนาระบบการใหFบริการออนไลน� (E-Service) ท่ี
เปJนงานบริการหลักของหน�วยงาน (อFางอิงจาก o18) และเผยแพร�ประชาสัมพันธ�การใหFบริการผ�านระบบ E-Service ใหF
บุคคลภายนอกไดFรับทราบโดยท่ัวถึง 

 

ส�วนท่ี 2 ผูFประเมินจัดเก็บขFอมูล (EIT Survey) 
 

E4 ประเด็น มีผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าช�องทางการเผยแพร�
ขFอมูลของหน�วยงานเขFาถึงไดFยาก รวมถึงขFอมูลข�าวสารท่ีเผยแพร�ใหFประชาชนหรือผูFรับบริการไดFรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน�วยงานควรมีการเผยแพร�และประชาสัมพันธ�ขFอมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางท่ีหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขFาใชFงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขFอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต�ของหน�วยงานใหFมีความครบถFวน 
เปJนปlจจุบัน (อFางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

E5 ประเด็น มีผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าช�องทางการเผยแพร�
ขFอมูลของหน�วยงานเขFาถึงไดFยาก รวมถึงขFอมูลข�าวสารท่ีเผยแพร�ใหFประชาชนหรือผูFรับบริการไดFรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน�วยงานควรมีการเผยแพร�และประชาสัมพันธ�ขFอมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางท่ีหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขFาใชFงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขFอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต�ของหน�วยงานใหFมีความครบถFวน 
เปJนปlจจุบัน (อFางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ข�อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปTดเผยข�อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปxดเผยขFอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูFตรวจประเมินมีขFอเสนอแนะต�อการ
ประเมินท่ีไม�ไดFรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1.ตัวชี้วัดย�อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดFแก� 
ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน�วยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพร�ขFอมูลท่ีมีเนื้อหา

และองค�ประกอบถูกตFองครบถFวนตามหลักเกณฑ�การประเมิน ตลอดจนใหFเปJนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรใหFความสําคัญกับการเผยแพร� สรFางความเขFาใจ
และการใหFคําปรึกษาแนะนําในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือ
ขFอกําหนดจริยธรรมของหน�วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมใหFแก�เจFาหนFาท่ีของหน�วยงานผ�านกิจกรรมหรือการ
ฝ�กอบรมของหน�วยงาน และท่ีสําคัญคือ ควรมีการกําหนดใหFมีการประเมินจริยธรรม และการนําผลการประเมินจริยธรรม
ดังกล�าวไปใชFในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน�วยงานในทุกกระบวนการและ  

2.ตัวชี้วัดย�อย 10.1 การป?องกันการทุจริต ไดFแก� 
ประเด็น นโยบาย No Gift Policy  หน�วยงานควรจัดทําและเผยแพร�ขFอมูล ประกาศเจตนารมณ�นโยบาย No 

Gift Policy จากการปฏิบัติหนFาท่ี ท่ีมีเนื้อหาและองค�ประกอบถูกตFองครบถFวนตามหลักเกณฑ�การประเมินเพ่ือใหFเกิด
ค�านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะช�วย ลดปlญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของเจFาหนFาท่ี
ภายในหน�วยงาน นอกจากนี้หน�วยงานควรศึกษาและทําความเขFาใจหลักเกณฑ�การประเมินในแต�ละปDโดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวขFองกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช�น การเผยแพร�ขFอมูลไวFบนหนFาเว็บไซต�หลักการส�งขFอมูล
สําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปJนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน
ใหFสามารถเขFาถึงไดFตลอดเวลา เปJนตFน ตลอดจนการเปxดเผยขFอมูลท่ีมีความครบถFวนและชัดเจนตามองค�ประกอบของ
ขFอมูลท่ีกําหนด 

 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ป,งบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 2565 2566 2567 

IIT แบบวัดผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน�าท่ี 99.75 95.40 96.19 90.10 99.56 
2.การใช�งบประมาณ 98.99 89.74 88.79 84.35 98.68 
3.การใช�อํานาจ 99.39 90.52 90.69 87.26 100.00 
4.การใช�ทรัพย$สินของราชการ 99.39 88.76 89.30 76.29 99.56 
5.การแก�ไขป̂ญหาการทุจริต 99.70 92.52 87.61 77.19 100.00 

EIT แบบวัดผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียภายนอก 

6.คุณภาพการดําเนินงาน 90.68 92.53 93.26 75.31 99.27 
7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 92.39 92.96 99.80 79.44 92.00 
8.การปรับปรุงระบบการทํางาน 89.53 92.96 97.43 74.57 97.47 

OIT แบบวัดการ
เปTดเผยข�อมูล
สาธารณะ 

9.การดําเนินการเพ่ือปbองกันการ
ทุจริต 

100.00 68.75 
92.50 85.00 91.67 

10.มาตรการส�งเสริมคุณธรรม
และความโปร�งใส 

84.56 68.26 
93.75 100.00 95.00 

 คะแนนเฉล่ีย 94.01 82.67 93.46 84.84 96.08 
 ระดับผลการประเมิน A B A ต�องปรับปรุง ผ�านดี 
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การวิเคราะห$ผลการประเมิน 

1. จากปDงบประมาณ พ.ศ.2566 องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ไดFรับผลการประเมินอยู�ในระดับ ตFอง
ปรับปรุง  (84.85 คะแนน)  และในปDงบประมาณ พ.ศ.256๗ มีคะแนนเพ่ิมข้ึน ท่ีไดFรับผลการประเมินอยู�ในระดับ ผ�าน
ดี (96.08 คะแนน) คิดเปJนรFอยละ 13.24  (11.24 คะแนน) 

วิธีคิด นําคะแนนของป, พ.ศ.2567 มาลบกับคะแนนของป, พ.ศ. 2566 =  96.08 – 84.84 = 11.24 

หาอัตรา เพ่ิมข้ึน/ลดลง นําผลคะแนนท่ีลบกันมาคูณดFวย 100 และหารดFวยคะแนน พ.ศ.256๖ 

         คะแนนปD พ.ศ.256๗ มีคะแนนเพ่ิม/ลดลง จากปDพ.ศ.256๖ = 13.24 % 

2. ตารางสรุปผลการประเมินประจําป,งบประมาณ พ.ศ.256๗  

(เทียบกับปDงบประมาณ พ.ศ.256๖) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 256๖ 256๗ การเปล่ียนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหน�าท่ี 90.10 99.56 เพ่ิมข้ึน 

2.การใช�งบประมาณ 84.35 98.68 เพ่ิมข้ึน 

3.การใช�อํานาจ 87.26 100.00 เพ่ิมข้ึน 

4.การใช�ทรัพย$สินของราชการ 76.29 99.56 เพ่ิมข้ึน 

5.การแก�ไขป̂ญหาการทุจริต 77.19 100.00 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
6.คุณภาพการดําเนินงาน 75.31 99.27 เพ่ิมข้ึน 

7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 79.44 92.00 เพ่ิมข้ึน 
8.การปรับปรุงระบบการทํางาน 74.57 97.47 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9.การดําเนินการเพ่ือปbองกันการทุจริต 85.00 91.67 เพ่ิมข้ึน 
10.มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความ
โปร�งใส 

100.00 95.00 ลดลง 

 คะแนนเฉล่ีย 84.84 96.08 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับผลการประเมิน ต�องปรับปรุง ผ�านดี  
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แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห$แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ 
O๒๗  มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน มีองค$ประกอบด�านข�อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะห$ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐในป, พ.ศ.   
256๗ ท่ีมีรายละเอียด อย�างนFองประกอบดFวยประเด็น ดังต�อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหFบริการและระบบ E-Service  
(3) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ� เผยแพร�ขFอมูลข�าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชFทรัพย�สินของราชการ 
(5) กระบวนการสรFางความโปร�งใส ในการใชFงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจFาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชFอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกFไข และป?องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
 

           แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห�แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ ท่ีมีรายละเอียดอย�างนFอยประกอบดFวย 
 (1) มาตรการ  โครงการ หรือกิจกรรม 
 (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) ช�วงระยะเวลาในการดําเนินการ 
 (4) ผูFรับผิดชอบ 
แสดงการวิเคราะห$ข�อจํากัดของหน�วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร�งใสในการ

ดําเนินงาน ของหน�วยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปDงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไดFทราบผลการประเมินแลFวว�ามีขFอใดท่ีเปJนจุดบกพร�องท่ี
ตFองดําเนินการแกFไขปรับปรุง และพัฒนาต�อ โดยหน�วยงานไดFดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติใน
ภาพรวมในปDงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไวFดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู�มือการประเมิน ITA ปD พ.ศ. ๒๕๖๘ และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู�มือใหFบุคลากร ทุกกองทุก
ฝ�ายท่ีเก่ียวขFอง รับทราบเพ่ือเตรียมความพรFอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน  

2. ศึกษาและทําความเขFาใจ เพ่ือเตรียมขFอมูลและร�วมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัดแต�ละ
รายการ 

3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคู�มือการประเมิน ITA ปDงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือวิเคราะห�ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ในปD พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เพ่ือเปJนการรักษามาตรฐานการดําเนินงานดFานการป?องกันการทุจริตและพัฒนาระดับผลคะแนนการประเมินใน
อนาคตใหFไดFในระดับดีเยี่ยม ตลอดจนนําปlญหาและขFอบกพร�องของการดําเนินงานแต�ละดFานมาปรับปรุงใหFดียิ่งข้ึน งาน
นิติการ สํานักปลัด จึงทําการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินการของหน�วยงานภาครัฐ 
ประกอบดFวย ๗ ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ  
ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนFาท่ี ไดFคะแนนรวม รFอยละ 99.56 

อยู�ในระดับคะแนนผ�านดี โดยเปJนคะแนนจากกการประเมินการรับรูFของบุคลากรภายในหน�วยงาน ต�อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน�วยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวขFองกับการปฏิบัติงานโดยยึดตามมาตรฐานความโปร�งใส ปฏิบัติงาน
หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวF อันสะทFอนใหFเห็นว�าหน�วยงานมีการดําเนินงานท่ีเปJนไปตาม
หลักการความโปร�งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงเปJนไปตามมาตรฐานตามท่ีสํานักงานป.ป.ช.กําหนด 
ตามคําตอบขFอ i๑ ประเด็น เจFาหนFาท่ีของหน�วยงานปฏิบัติหรือใหFบริการแก�บุคคลภายนอก ไม�เปJนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน�วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชFในการปฏิบัติงานหรือการใหFบริการแต�ละขันตอนไวFใน 
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คู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจFาหนFาท่ี (อFางอิงจาก ๐๑๐)หรือคู�มือการใหFบริการสําหรับผูFมารับบริการ
หรือมาติดต�อ (อFางอิงจาก๐๑๑) และประชาสัมพันธ�หรือเผยแพร�คู�มือ ดังกล�าวใหFแก� บุคลากรภายในหน�วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร�งครัด นอกจากนี้ หน�วยงานควรนําขFอมูลจากคู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปJนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดต�อการรับรูF เช�น แผ�นพับ อินโฟกราฟxก ป?ายประชาสัมพันธ� เปJนตFน และประชาสัมพันธ�หรือเผยแพร�
ผ�านช�องทางออนไลน�หรือ จุดประชาสัมพันธ� ณ สถาน ท่ีตั้งตามความเหมาะสมต�อไป ดังนั้นหน�วยงานควรใหFความสําคัญ
มากข้ึนในเรื่องการเปxดเผยข้ันตอนการดําเนินงานหรือขFอมูลข�าวสารในหน�วยงานใหFเจFาหนFาท่ีทราบอย�างท่ัวถึงโดยมีการ
ประชาสัมพันธ�หลายช�องทาง เพ่ือเปJนการยกระดับการรับรูFของบุคลากรในหน�วยงานใหFดียิ่งข้ึนและใหFไดFคะแนนในระดับ
ดีเยี่ยมในปDต�อไป 

 

ประเด็นท่ี ๒ การให�บริการและระบบ E-Service  
ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปxดเผยขFอมูล ตัวชี้วัดย�อยท่ี ๙.๒ การ

บริหารงานดFานการใหFบริการประเด็น E-Service ไดFคะแนนรวมรFอยละ ๙0.00 ซ่ึงเปJนคะแนนในระดับ ผ�าน โดยเปJน
คะแนนจากการประเมินการรับรูFของผูFมารับบริการ ผูFมาติดต�อ หรือผูFมีส�วนไดFเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวขFองกับการเผยแพร�ขFอมูลของหน�วยงานในเรื่องต�างๆ ต�อสาธารณชน ผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย 
สามารถเขFาถึงไดFง�ายและไม�ซับซFอน โดยขFอมูลท่ีเผยแพร�จะตFองครบถFวนและเปJน ปlจจุบัน โดยเฉพาะอย�างยิ่งผลการ
ดําเนินของหน�วยงานและขFอมูลท่ีสาธารณชนรับทราบ รวมถึงการจัดใหFมีช�องทางใหFผูFรับบริการและมีการชี้แจงในกรณีท่ีมี
ขFอกังวลสงสัยไดFอย�างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูFเก่ียวกับการจัดใหFมีช�องทางใหFผูFมาติดต�อสามารถรFองเรียนการ
ทุจริตของเจFาหนFาท่ีในหน�วยงานดFวย ซ่ึงสะทFอนถึงการสื่อสารกับ ผูFรับบริการ ผูFมาติดต�อ หรือผูFมีส�วนไดFเสียอย�างมี
ประสิทธิภาพ เห็นไดFว�าหน�วยงานใหFความสําคัญกับการสื่อสารเก่ียวกับการเผยแพร�ผลการดําเนินงานของหน�วยงานและ
ขFอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบรวมท้ังการจัดใหFมีช�องทางใหFผูFรับบริการ ยังอยู�ในระดับนFอย เนื่องจากผลของคะแนน
เห็นไดFว�าแต�ยังตํ่ากว�าค�าเป?าหมายของสํานักงาน ป.ป.ช.ท่ีต้ังไวFคือ ๙๕.๐๐ คะแนน ตามคําตอบขFอคําถามท่ี e5 e6 e๙ 
มีผูFรับบริการหรือผูFมาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายมีความเห็นว�าไม�เคยใชFระบบการใหFบริการออนไลน�(E-Service) 
ของหน�วยงาน ดังนั้น หน�วยงานควรพัฒนาระบบการใหFบริการออนไลน� (E-Service) ท่ีเปJนงานบริการหลักของหน�วยงาน 
(อFางอิงจาก๐๑๘) และเผยแพร�ประชาสัมพันธ�การใหFบริการผ�านระบบ E-Service ใหFบุคคลภายนอกไดFรับทราบโดยท่ัวถึง 
ดังนั้นหน�วยงานควรพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารขFอมูลใหFทันต�อเหตุการณ�อยู�เสมอเพ่ือใหFไดFคะแนนมากข้ึนอย�างนFอยไม�ควร
ตํ่ากว�า 95.00 คะแนน 

 

ประเด็นท่ี ๓ ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ$เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารภาครัฐ  
ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗ องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแกไดFคะแนนผลการประเมินตาม

แบบวัดการเปxดเผยขFอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ�านตาม
หลักเกณฑ�ท่ีกําหนด โดยไดFคะแนนรวมรFอยละ 93.34 ซ่ึงเปJนระดับคะแนนในระดับผ�านดี โดยเปJนคะแนน จากการ 

 
เผยแพร�ขFอมูลท่ีเปJนปlจจุบันบนเว็บไซต�ของหน�วยงานเพ่ือเปxดเผยขFอมูลต�างๆ ของหน�วยงานใหFสาธารณชน ทราบใน ๕ 
ประเด็น คือ 
      (๑) ขFอมูลพ้ืนฐาน ไดFแก�ขFอมูลพ้ืนฐาน ข�าวประชาสัมพันธ� และการปฏิบัติสัมพันธ�ขFอมูล  
     (๒) การบริหารงาน ไดFแก� แผนการกําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหFบริการ 
    (3) การบริหารงบประมาณ ไดFแก� แผนการใชFจ�ายงบประมาณประจําปD และการจัดซ้ือจัด จFางหรือการ
จัดหาพัสดุ  
    (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดFแก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ�การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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     (๕) การส�งเสริมความโปร�งใส�ในหน�วยงาน ไดFแก� การจัดการเรื่องรFองเรียนทุจริต และการ เปxดโอกาส
ใหFเกิดการมีส�วนร�วม ซ่ึงการเผยแพร�ขFอมูลในประเด็นขFางตFนแสดงถึงความโปร�งใส�ในการบริหารและการดําเนินงานของ
หน�วยงาน  

  จากผลคะแนนเห็นไดFว�าหน�วยงานสามารถดําเนินงานในระดับดีเยี่ยม เปJนไปตามหลักเกณฑ�ท่ีสํานักงาน
ป.ป.ช.กําหนด อย�างไรก็ตามควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานไวFและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย�าง ต�อเนื่อง
ควรรักษามาตรฐานไวFและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย�างต�อเนื่อง นอกจากนี้หน�วยงานควร ศึกษาและทํา
ความเขFาใจหลักเกณฑ�การประเมินในแต�ละปD โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวขFองกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช�น 
การเผยแพร�ขFอมูลไวFบนหนFาเว็บไซต�หลัก การส�งขFอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปJนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต�หลักของหน�วยงานใหFสามารถเขFาถึงไดFตลอดเวลาเปJนตFน ตลอดจนการเปxดเผยขFอมูลท่ี
มีความครบถFวนและชัดเจนตามองค�ประกอบของขFอมูลท่ีกําหนด 

 

ประเด็นท่ี ๔ กระบวนกํากับดูแลการใช�ทรัพย$สินของทางราชการ  
    ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดท่ีการใชFทรัพย�สินของทางราชการประกอบดFวย
คําถาม ๓ ขFอ ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชFทรัพย�สินของทางราชการ ไดFคะแนนรวมรFอยละ ๙9.๕๖ ซ่ึงเปJน
คะแนนในระดับผ�านดีเยี่ยม โดยเปJนคะแนนจากการประเมินการรับรูFของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใชFทรัพย�สิน
ของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวขFองกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย�สินของทางราชการของ
หน�วยงานไปเปJนของตนเองหรือนําไปใหFผูFอ่ืนและพฤติกรรมในการยืมทรัพย�สินของทางราชการท้ังการ ยืมโดยบุคลากร
ภายในหน�วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน�วยงาน ซ่ึงหน�วยงานจําตFองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจน
และสะดวก เห็นไดFว�าบุคลากรของหน�วยงานมีความพึงพอใจในแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชFทรัพย�สินของราชการยังอยู�
ในระดับนFอย ตามคําตอบของขFอ i๑๐ ประเด็น บุคลากรในหน�วยงานบางรายมีการขอ ยืมทรัพย�สินของทางราชการไปใชF
ปฏิบัติงานอย�างไม�ถูกตFอง ดังนั้น หน�วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย�สินของทางราชการตาม
ประเภทงานดFานต�าง ๆ ไวFในคู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน (อFางอิงจาก ๐๑๐) พรFอมท้ัง ประชาสัมพันธ�
คู�มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย�สินของราชการใหFแก�บุคลากรในหน�วยงานไดFรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป?องกันมิใหFนําทรัพย�สินราชการไปใชF ประโยชน�ในทางส�วนตัวหรือพวกพFอง (อFางอิงจาก i๑๒)  
    i12 ประเด็น เจFาหนFาท่ีของหน�วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชFทรัพย�สินเพ่ือป?องกันไม�ใหF
นําไปใชFเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว ดังนั้น หน�วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชFทรัพย�สินของราชการไวFในคู�มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ�ในแต�ละส�วนงานเปJนระยะ (อFางอิงจาก ๐๑๐) พรFอมท้ัง 
ประชาสัมพันธ�คู�มือ หรือแนวทางดังกล�าวใหFบุคลากรถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัดและกําชับใหFบุคลากรภายในหน�วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย�สินอย�างถูกตFอง และควรสรFางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต�อหนFาท่ีเพ่ือใหFเกิดการ
แยกแยะระหว�างผลประโยชน�ส�วนตนและผลประโยชน�ส�วนรวม รวมถึงการเสริมสรFางจิตสํานึกการเปJนเจFาหนFาท่ีของรัฐท่ี
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อFางอิงจาก ๐๒๐)  
    ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร�างความโปร�งใสในการใช�งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ�าง 
     ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗  ตัวชี้วัด ท่ี ๒ การใชFงบประมาณ 
ประกอบดFวยขFอ คําถามจํานวน ๓ ขFอ ประเด็น กระบวนการสรFางความโปร�งใสในการใชFงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจFาง 
ของ องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ขFอคําถามท่ี i4 - i6 ไดFคะแนนรวมรFอยละ 98.68 ซ่ึงเปJนระดับคะแนนในระดับ 
ผ�านดีเยี่ยมและบรรลุค�าเป?าหมายตามท่ีสํานักงานป.ป.ช.กําหนด จึงควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานและปรับปรุง 
พัฒนาใหFดียิ่งข้ึนต�อไป  
 

   ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช�อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
   ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชFอํานาจประกอบดFวยขFอ คําถาม
จํานวน ๓ ขFอ คือขFอคําถามท่ี i๗ i๘ และ i๙ ประเด็น การควบคุมการตรวจสอบการใชFอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ไดFคะแนนรวมรFอยละ 100.00 ซ่ึงเปJนระดับคะแนนในระดับผ�านดีเยี่ยม โดยเปJนคะแนนจากการประเมินการรับรูFของ 
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บุคลากรภายในหน�วยงาน ต�อการใชFอํานาจของผูFบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวขFองกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหFสิทธิต�างๆ ซ่ึงจะตFองเปJนไปอย�างเปJนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 
เห็นไดFว�าบุคลากรภายในมีความเชื่อม่ันต�อการใชFอํานาจของผูFบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงานต�างๆ ในระดับท่ีสูง
บรรลุวัตถุประสงค�ตามเกณฑ�ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงต�อไป  
 

   ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก�ไขและการปbองกันการทุจริต  
    ผลจากการประเมินประจําปDงบประมาณ ๒๕๖๗ ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกFไขปlญหาการทุจริต ประกอบดFวย
ขFอคําถามจํานวน ๓ ขFอ คือขFอคําถาม i๑๓ i๑๔ และ i๕ ไดFคะแนนรวมรFอยละ 100.00 ซ่ึงเปJน คะแนนในระดับผ�านดี
เยี่ยม โดยเปJนคะแนนจากการประเมินการรับรูFของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแกFไขปlญหาการทุจริตของหน�วยงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวขFองกับการใหFความสําคัญของผูFบริหารสูงสุดในการต�อตFานการทุจริตอย�างจริงจังโดยหน�วยงานมีการ
จัดทําแผนงานดFานการป?องกันการทุจริต เม่ือเสร็จสิ้นปDงบประมาณมีการติดตามและประเมินผลพรFอมท้ังสรุปปlญหาและ
ขFอเสนอแนะในการดําเนินงาน ท้ังนี้ตามคําตอบขFอ i14 ประเด็น บุคลากรในหน�วยงานบางรายเห็นว�ามาตรการป?องกัน
การทุจริตของหน�วยงานยังไม�สามารถป?องกันการทุจริตไดFจริง ดังนั้นหน�วยงานควรวิเคราะห�มาตรการส�งเสริมคุณธรรม
และความโปร�งใสภายในหน�วยงานท่ีไดFกําหนดไวF รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงาน (อFางอิงจาก๐๓๔) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อFางอิงจาก
๐๓๐) จากนั้น นําผลการวิเคราะห�มากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการป?องกันการทุจริตของ
หน�วยงาน (อFางอิงจาก๐๓๒) และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดFกําหนดไวF ท้ังนี้ ควรเผยแพร�ใหFบุคลากรภายในหน�วยงาน
รับทราบดFวยและตามคําตอบ ขFอ i๑๕ ประเด็น บุคลากรในหน�วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องรFองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน�วยงาน ดังนั้น หน�วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรFองเรียนการ ทุจริต (อFางอิงจาก o๒๒) และมีช�องทางการรFองเรียนท่ีสะดวก เขFาถึงไดFง�าย สรFางความม่ันใจแก�ผูF
รFองเรียนว�าจะมีการเก็บรักษาขFอมูลเปJนความลับและไม�มีผลกระทบต�อผูFรFองเรียน (อFางอิงจาก๐๒๓) และควรเผยแพร�
แนวปฏิบัติและช�องทางดังกล�าวใหFสาธารณชนทราบดFวย 
 

        ท้ังนี้ควรปรุงปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานดFานการแกFไขปlญหาการทุจริตโดยมีการประชาสัมพันธ�ใหFบุคลากร
ของหน�วยงานรับทราบถึงมาตรการต�างๆในการป?องกันการทุจริต อย�างนFอยไม�ควรตํ่ากว�า ๙๕ คะแนนซ่ึงเปJนคะแนนใน
ระดับผ�านดีตามมาตรฐานท่ีสํานักงานป.ป.ช.กําหนด 

ข�อจํากัดของหน�วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
ขององค$การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 

 

  ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�การบริหารส�วน
ตําบลเมืองแกในปDงบประมาณพ.ศ.256๗ นั้น อบต.เมืองแก ไดFดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวFในคู�มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แต�พบว�า  
  1. บุคลากรของอบต.เมืองแก ยังไม�เขFาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA ส�งผลใหFเกิดความร�วมมือใน
การรับการประเมินยังไม�บรรลุเป?าหมาย 

2.บุคลากรท่ีเปJนขFาราชการมีจํานวนนFอย และแต�ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบท่ีมากอยู�แลFว มุ�งแต�ผลสัมฤทธิ์
ในการ ทํางานตน ความร�วมมือในการจัดทําเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงไดFรับความร�วมมือไม�มากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของ อบต.เมืองแก มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษารวมท้ังในส�วนของการปฏิบัติ
หนFาท่ีเม่ือตFองทําแบบวัดการรับรูFท่ีมีขFอคําถามครอบคลุมทุกภาระงานบางขFอมีความซับซFอนและเปJนคําถามใน เชิงบวก 
เชิงลบ ย�อมทําใหFผูFตอบเกิดความสับสนในการตอบอย�างเช�น ตําแหน�งภารโรง จะใหFรูFเรื่องงบประมาณหรือเขFาไปมีส�วน
ร�วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกข้ันตอนก็มิสามารถทําไดF ในการตอบขFอ คําถาม  i3 เจFาหนFาท่ีในหน�วยงานของ
ท�าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหFบริการหรือไม� “ไม�มีหรือมี” จึงส�งผลใหFคะแนนรวมของ
การประเมินแบบวัดการรับรูF IIT มีคะแนนตํ่าลง และยังส�งผลไปถึงคะแนนรวมท้ัง IIT แมFว�า คะแนน EIT OIT จะไดF 100 
ก็ไม�สามารถผ�านใน ระดับ “ผ�านดีเยี่ยม” ไดF  
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4. ผูFมารับบริการ ไม�มีความเขFาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว�าจํานวนขFอคําถามมีมากเกินไป ทําใหF เสียเวลา
ตFองมานั่งตอบแบบประเมิน  

5. สําหรับแบบวัดการรับรูF EIT ซ่ึงตFองดําเนินการขอความร�วมมือใหFประชาชน หน�วยงาน หFางรFาน ท่ีมาใชF 
บริการท่ี อบต. ช�วยตอบนั้น ในแง�หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม�เขFาใจว�ามีความจําเปJนใดท่ีตFองเขFาตอบโดยการใชF 
โทรศัพท�มือถือ เขFาตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว�าจะมีการนําหมายเลข 
โทรศัพท�ของตนไปใชFในทางท่ีมิถูกตFอง  

 

จากข�อจํากัดท่ีกล�าวมา  อบต.เมืองแก ไดFดําเนินการสรFางการรับรูF การยอมรับ ใหFกับบุคลากรภายในและ ภายนอก 
อบต. โดยการมีการประชุมช้ีแจงด�วยเหตุผลว�า ในความเปJนจริงแลFว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ� เพ่ือใหFหน�วยงานมี
การเปxดเผยขFอมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือใหFบุคคลภายใน/ภายนอกไดFเขFาถึงขFอมูลไดFง�ายข้ึนมี
การตรวจสอบผลการดําเนินงานต�างๆ ผ�านหนFาเว็บไซต�อันเปJนการแสดงออกถึงความโปร�งใสในการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขFองและอีกประการ คือ ขFอมูลท่ีนํามาเปxดเผยนั้นก็มิไดFอยู�นอกเหนืออํานาจหนFาท่ี แต�เปJนการนําผล
การปฏิบัติงานท่ีทําเปJนประจําอยู�แลFวมาเปxดเผย มิไดFเปJนการสรFางภาระงาน เพ่ิมข้ึนแต�ประการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การนําผลการวิเคราะห$แต�ละประเด็นไปปฏิบัติ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู�รับผิดชอบ/ผู�ที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
๑. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่มี 
ประสิทธิภาพ 

- จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหFบริการที่
กําหนดผูFรับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาใหFชัดเจน 
และเผยแพร�คู�มือ/แนวทางดังกล�าวใหFขFาราชการและ
เจFาหนFาที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สรFางระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการใหFบริการของผูFมาติดต�อรับ
บริการ ณ จุดใหFบริการไดFโดยง�าย รวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงาน บุคคลและการพิจารณาใหFคุณ ใหF
โทษ ตามหลักคุณธรรม และความสามารถ 

 
 

เจFาหนFาที่ทุกตําแหน�ง 

รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ  
๑.จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหFบริการที่กําหนดผูFรับ 
ผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ใหF
ชัดเจน  
๒. แจFงเวียนใหFบุคลากรภายในใหF
รับทราบ  
๓. เผยแพร�จัดทําคู�มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช�องทางการติดต�อ
ภายในหน�วยงานทุกชนิด เช�น เว็บไซต� 
บอร�ด ประชาสัมพันธ� เปJนตFน 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 
(๑ ต.ค. ๒๕๖6 - ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖7) 

 - จัดประชุมประจําเ ดือน เ พื่อสรFางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว�างผูFบริหารและบุคลากรเพื่อร�วมกัน
ทบทวนปlญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย�างเปJน 
ระบบ 

งานการเจFาหนFาที่ 1.จัดประชุมเพื่อสรFางกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย�างเปJนระบบในหน�วยงาน 
๒.นําปlญหาขFอเสนอแนะที่ไดFแจFงเวียน
ใหFบุคลากรภายในไดFรับทราบ 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 

 - ส�งเสริมใหFผูFรับบริการและประชาชนทั่วไปมีส�วนร�วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหFคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหFบริการ 

งานการเจFาหนFาที่ ๑.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน�วยงาน  
๒. เพิ่มช�องทางการแสดงความคิดเห็น 
/ ขFอเสนอแนะ ในช�องทางการติดต�อ
ทุกชนิด 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 
 

 
 
 
 

 

- ๑๖ - 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู�รับผิดชอบ/ผู�ที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
๒.การใหFบริการและ
ระบบ E-Service 

- จัดทําช�องทาง การติดต�อ- สอบถามขFอมูลใหFมีลักษณะ 
เปJนการสื่อสารสองทางและช�องทางการรับฟlงความ
คิดเห็นของผูFมาติดต�อหรือผูFรับบริการ และพัฒนาระบบ
การใหFบริการประชาชน ผ�านเว็บไซต� ไลน� Facebook 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจFาหนFาที่ และเปJน
ประโยชน�ต�อประชาชนทั่วไป 

 
เจFาหนFาที่ประชาสัมพันธ�  

และทุกกอง 
 

๑. ดําเนินการปรับปรุงและประชา 
สัมพันธ�ขFอมูลข�าวสารของ อบต. ใหF
เขFาถึงไดFง�ายขึ้นจัดทําช�องทางการ
สื่อสารใหFสะดวกและตอบสนองความ
ตFองการแก�ผูFที่มาใชFบริการ ผ�านช�อง 
ทางออนไลน� และอํานวยความสะดวก
ในการเขFาใชFงานโดยการ จัดทําแนว 
ทางในการใชFงานใหFศึกษาก�อนการเขFา
ใชFงาน 
๒. ดําเนินการประชาสัมพันธ�ในส�วน
ของ E-Service ใหFประชาชนรับทราบ
ในช�องทางดังนี้ 
    ๒.๑ เว็บไซต�  
    2.2 Facebook  
    ๒.๓ Line อบต.  
    ๒.๔ ขอความอนุเคราะห�ผูFนําชุมชน
ทําการประชาสัมพันธ�ใหFประชาชน
ทราบ  
๓. จัดทํารายละเอียดวิธีการใชFงาน
ระบบการใหFบริการ E-Service และ
เผยแพร�ใหFรับทราบโดยทั่วกัน 
๔. ติดบอร�ดประชาสัมพันธ� ณ อบต.
เมืองแก 
 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 
(๑ ต.ค. ๒๕๖6 - ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖7) 

 
 
 

- ๑๗ - 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู�รับผิดชอบ/ผู�ที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
๓. ช�องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ�
เผยแพร�ขFอมูล
ข�าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเขFาถึงช�องทางในการประชาสัมพันธ�ใหF
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกFไข) และ ส�งเสริมใหFเจFาหนFาที่ที่
เกี่ยวขFองมีการเพิ่มพูน ทักษะและความรูFเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย�าง สม่ําเสมอ 

 
เจFาหนFาที่ประชาสัมพันธ�  

 

๑. ดําเนินการปรับปรุงและประชา 
สัมพันธ�ขFอมูลข�าวสารของ อบต. ใหF
เขFาถึงไดFง�ายขึ้นผ�านช�องทางออนไลน� 
และอํานวยความสะดวกในการเขFาใชFงาน
โดยการจัดทาํแนวทางในการใชFงานใหF
ศึกษาก�อนเขFาใชFงาน 
๒. ดําเนินการปรับปรุงขFอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต�ของหน�วยงานใหFมีความครบถFวน
เปJนปlจจุบันเรียบรFอยแลFวแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดย�อยที่ 9.๑ ขFอมูลพื้นฐาน การ
ประชาสัมพันธ�และการ ปฏิสัมพันธ�ขFอมูล 
ผลการประเมินไดFคะแนนเต็ม ๑๐๐ 
ช�องทางที่ อบต.มีอยู�ในขณะนี้
ประกอบดFวย  
     1.เว็บไซต�  
     2. Face book 
     ๓. Line  
3. จัดทําหนังสือถึงผูFนําชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพันธ�ขFอมูลใหFกับประชาชนใน
พื้นที่รับทราบ  
4.บอร�ดประชาสัมพันธ� ณ อบต. เพื่อ
ประชาสัมพันธ�ขFอมูลใหFประชาชนในพื้นที่
รับทราบ  
5. จัดทําโครงการอบรมแก�เจFาหนFาที่ที่
เกี่ยวขFองภายในหน�วยงาน  
6. ติดต�อวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแก�
เจFาหนFาที ่ 
7. ติดตามความกFาวหนFา การดําเนินงาน 
และ รายงานผลอย�าง สม่ําเสมอ 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 
(๑ ต.ค. ๒๕๖6 - ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖7) 

- ๑๘ - 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู�รับผิดชอบ/ผู�ที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
๔. กระบวนการ 
กํากับดูแลการใชF
ทรัพย�สินของ 
ราชการ 

- จัดใหFมีการเปxดเผยขFอมูลสรFางการรับรูFแผนการจัดซื้อ
จั ดจF า งหรื อแผนการจั ดหาวั ส ดุแผนการ ใชF จ� า ย
งบประมาณ คู�มือการใชFทรัพย�สินของทางราชการรวมถึง
การเบิกจ�ายงบประมาณอย�างเปxดเผยและพรFอมรับการ
ตรวจสอบทุกภาค ส�วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผล
อย�างสม่ําเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.ทบทวนและปรับปรุงคู� มือการใชF
ทรัพย�สินของทางราชการ  
๒. ประชุมชี้แจงใหFบุคลากรเขFาใจถึง
กร ะบว นกา ร  ขั้ น ตอน ในกา ร ใ ชF
ทรัพย�สินของทางราชการ  
3. แจFงเวียนและเผยแพร�คู�มือการใชF
ทรัพย�สินของทางราชการใหFบุคลากร
ทราบและใหFบุคลากรถือปฏิบัติอย�าง
เคร�งครัด  
๔. มอบหมายผูFรับผิดชอบในเรื่องการ
ใชFทรัพย�สินของทางราชการใหFชัดเจน 
๕. กําชับใหFบุคลากรภายในหน�วยงาน
มีการขออนุญาตในการ ยืมทรัพย�สิน
อย�างถูกตFอง  
๖. ใหFแต�ละกองทําการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ�เปJนระยะและรายงานใหF
ผูFบริหารรับทราบ  
๗. สิ้นปDงบประมาณใหFผูFรับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใชFทรัพย�สิน ปlญหา
และขFอเสนอแนะต�อผูFบริหารทราบ 
 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 
(๑ ต.ค. ๒๕๖6 - ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖7) 

 
 
 
 
 
 

- ๑๙ - 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู�รับผิดชอบ/ผู�ที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
5. กระบวนการ 
สรFางความ โปร�งใส�
ในการ ใชFงบ 
ประมาณและการ
จัดซื้อ จัดจFาง 

- จัดใหFมีการเปxดเผยขFอมูลสาธารณะโดยใหFแสดง
แผนการจัดซื้อจัดจFาง หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน�วยงานจะตFองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ 
จัดซื้อจัดจFางๆ แผนการใชFจ�ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ�ายงบประมาณอย�างเปxดเผยและพรFอมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส�วนตลอดจนการจัดทํารายงานผล
อย�างสม่ําเสมอประชาสัมพันธ�สรFางความรูFความเขFาใจใหF
บุคลากรภายในหน�วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปxด
โอกาสใหFบุคลากรเขFาไปมีส�วนร�วมในกระบวนการ 
จัดทํางบประมาณ  
- จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจFางใหFเปJนปlจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขFอมูลการใชFจ�าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจFาง  
๒.รายงานผลการจัดซื้อจัดจFาง หรือ
จัดหาพัสดุใหFผูFบริหารทราบ ทุกเดือน
สม่ําเสมอ  
๓.ประกาศเผยแพร�แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจFางหรือแผนจัดหา พัสดุ ทาง
เว็บไซต�หน�วยงานหรือสื่อออนไลน� 

ปDงบประมาณ ๒๕๖7 
(๑ ต.ค. ๒๕๖6 - ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖7) 

๖.กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ
การ ใชFอํานาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ�บุคลากรใหFทราบขFอมูลรายละเอียดของ
ตําแหน�งงาน (job description) และเกณฑ�การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปxดรับฟlง ความ
คิดเห็นของผูFที่เกี่ยวขFองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

งานการเจFาหนFาที่ 
สํานักปลัด 

1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช�น 
การสรรหาและบรรจุแต�งตั้งขFาราชการ
แทนตําแหน�งว� าง  การปรับปรุงการ
กําหนดตําแหน�ง การทบทวนภารกิจ 
รวม ถึ ง ดํ า เนิ นกา รตามแผน พัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ�การส�งบุคลากร
เขFารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
๒. กําหนดหลักเกณฑ�การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค�กร  
3.แจF ง เ วียนใหFบุคลากรทราบขFอมูล
รายละเอียดของตําแหน�งงานและเกณฑ�
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๔.ประชาสัมพันธ�กฎหมาย ระเบียบ 
ขFอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหF
รับทราบในหลากหลายช�องทาง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู�รับผิดชอบ/ผู�ที่เกี่ยวข�อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 
๗. กลไกและ 
มาตรการใน การ
แกFไขและป?องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน�วยงาน 

- จัดทํามาตรการป?องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจนและเปxดเผย
รวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง การทํางาน  
- จัดทําขFอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหFครบถFวนและ
สอดคลFองตามมาตรการ 
- จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสียงการทุจริต
ประจําปD  
- จัดใหFมีการแต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม 

สํานักปลัด 1. ทําการวิเคราะห�และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพรFอมกําหนดมาตรการ
ป?องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน
พรFอมเผยแพร� ใหF บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปJนแนวปฏิบัติ  
๒.นําผลการวิเคราะห� ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหFมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทํามาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ Dos & Don’ts 
เ พื่ อ เ ผยแพร� ใ หF บุ คล าก รภ าย ใน
รับทราบและถือเปJนแนวปฏิบัติ  
๔. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝ�กอบรมที่
ส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสขึ้น
อย�างต�อเนื่อง  
๕. อบต.จัดสรรงบประมาณโครงการ
การบรรยายเรื่องแนวทางการป?องกัน
การทุจริตการใหF การเรียกรับสินบน 
แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อใหFการอบรมแก�บุคลากร 
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