
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 

คํานํา 

    ศูนย�รับเรื่องร�องเรียนการทุจริตองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแกมีบทบาทหน�าท่ีหลักในการ
กําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการป$องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส�งเสริม  
และ คุ�มครองจริยธรรมของส�วนราชการให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป$องกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพ่ือใช�เป+นเครื่องมือสําคัญในการสร�างการมีส�วนร�วมจากทุกภาคีเครือข�ายด�านการป$องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร�รัปชั่นการส�งเสริมและคุ�มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร�วมกําหนดเป$าหมายการพัฒนา
กลยุทธ�ไปสู�การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว�ไปสู�เป$าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย�างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน�าท่ีสําคัญในการประสานติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
ร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช�องทางการร�องเรียนของศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต  ๕ ช�องทาง 
ประกอบด�วย ๑) ด�วยตนเอง ณ สํานักงานองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย� ๒) เว็บไซต�องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก http://www.muangkae.go.th เฟซบุMค " อบต.เมืองแก 
อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย�" ๔) กล�องรับเรื่องร�องเรียนการทุจริตในองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก  ๕) สายด�วน
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 044-666642  

   ในปUงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ศูนย�รับเรื่องร�องเรียนการทุจริตองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก
ได�ทบทวนคู�มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือเป+นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�ของสํานักปลัด 
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแกหวังเป+นอย�างยิ่งว�าคู�มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัด การเรื่องร�องเรียนการ
ทุจริต/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป+นประโยชน�สําหรับหน�วยงาน และบุคลากร 
ผู�ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป+น มาตรฐานอย�างมีคุณภาพ  

 

        งานนิติการ สํานักปลัด  
                   องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 
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คู�มือการปฏิบัตงิานกระบวนการจัดเร่ืองร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก  อําเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย� 

 

บทท่ี  ๑ บทนํา 
 

๑. หลักการและเหตุผล  
      ศูนย�รับเรื่องร�องเรียนการทุจริตองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก มีบทบาทหน�าท่ีหลักในการ
กําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการป$องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส�งเสริมและ 
คุ�มครองจริยธรรมของส�วนราชการให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป$องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช�เป+นเครื่องมือสําคัญในการสร�างการมีส�วนร�วมจากทุกภาคีเครือข�ายด�านการป$องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร�รัปชั่น การส�งเสริมและคุ�มครองจริยธรรมบุคลากรองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแกทุกระดับกําหนด
มาตรการ ปลูกจิตสํานึกป$องกันปราบปรามและสร�างเครือข�ายในการป$องกันและปราบปรามการทุจริตมุ�งเน�น
ป$องกันการทุจริตโดยร�วมกําหนดเป$าหมายการพัฒนากลยุทธ�การป$องกันการส�งเสริมและคุ�มครองจริยธรรมไปสู�
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว�ไปสู�เป$าหมายเดียวกันคือความสําเร็จอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชน ได�รับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจเชื่อม่ันและศรัทธาต�อการบริหารราชการของหน�วยงาน นําไปสู�ค�าดัชนี
ภาพลักษณ�ของประเทศไทย (CPl: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน�าท่ีสําคัญในการรับแจ�ง
เบาะแสและเรื่องร�องเรียนประสาน ติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการเรื่องร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช�องทางการร�องเรียนของศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตโดยมี ๕ ช�องทาง ประกอบด�วย ๑) ด�วย
ตนเอง ณ สํานักงานองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย� ๒) เว็บไซต�
องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก http://www.muangkae.go.th เฟซบุMค " อบต.เมืองแก อําเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย�" ๔) กล�องรับเรื่องร�องเรียนการทุจริตในองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก  ๕) สายด�วนองค�การบริหาร
ส�วนตําบลเมืองแก 044-666642 ในส�วนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการ เรื่องร�องเรียน/ร�อง
ทุกข� ท่ีสอดคล�องกับพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๓๘ กําหนดว�า "เม่ือส�วนราชการใดได�รับการติดต�อสอบถามเป+นหนังสือจากประชาชน หรือส�วนราชการ
ด�วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู�ในอํานาจหน�าท่ีของส�วนราชการนั้นให�เป+นหน�าท่ีของส�วนราชการนั้นท่ีจะต�องตอบคําถาม
หรือแจ�งการดําเนินการให�ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซ่ึงอํานาจหน�าท่ีดําเนินการเก่ียวกับข�อร�องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว�นการ
ปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบของเจ�าหน�าท่ีส�วนราชการ จึงเป+นเรื่องท่ีศูนย�รับเรื่องร�องเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลริม
เหนือเป+นต�องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนนอกจากนี้ยังได�บูรณาการร�วมกับศูนย�จัดการ
เรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�ศูนย�ยุติธรรมชุมชนตําบลเมืองแก เพ่ือให�แนวทางการดําเนินงาน เป+นไปในทิศทางเดียวกัน
เกิดเป+นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก�ไขปgญหาของประชาชนสร�าง
ภาพลักษณ�และความเชื่อม่ันตอบสนองความต�องการของประชาชนเป+นสําคัญภายใต�การอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราว ร�องเรียน/ร�องทุกข� คือการป$องกันส�งเสริม การรักษาและการฟhiนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอย�างสูงสุดและยั่งยืนต�อไป  

 

 

/๒. วัตถุประสงค� 
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๒. วัตถุประสงค�  

๑)  เพ่ือให�บุคลากรผู�เก่ียวข�อง หรือเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบสามารถนําไปเป+นกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ให�เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

 ๒)  เพ่ือให�ม่ันใจว�ากระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช�
เป+นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล�องกับข�อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ�และกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
กับการจัดการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� อย�างครบถ�วนและมีประสิทธิภาพ  

๓)  เพ่ือเป+นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ�ายทอดให�กับผู�เข�ามาปฏิบัติงานใหม� 
พัฒนาให�การทางานเป+นมืออาชีพรวมท้ังแสดงหรือเผยแพรให�กับบุคคลภายนอกหรือผู�ให�บริการให�สามารถเข�าใจ
และใช�ประโยชน�จากกระบวนการท่ีมีอยู�รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๔) เ พ่ือพิทักษ�สิทธิของประชาชนและผู�ร�องเรียน/แจ�งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 ๓. บทบาทหน�าท่ีของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหน�าท่ีในการดําเนินการเสริมสร�างความเข�มแข็งและเป+นเครือข�ายสําคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต�าง ๆ ในการต�อต�านการทุจริตในองค�กรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย�ปฏิบัติการ
ต�อต�านการทุจริตคอรัปชั่น  

๑)  เสนอแนะแก�หัวหน�าส�วนราชการเก่ียวกับการป$องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส�วนราชการรวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป$องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส�วน 
ราชการ ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ว�าด�วยการป$องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวข�อง 

๒)  ประสานเร�งรัดและกํากับให�หน�วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป$องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส�วนราชการ  

๓)  ดําเนินการเก่ียวกับข�อร�องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบของ
เจ�าหน�าท่ีในส�วนราชการ  

๔)  คุ�มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข�าราชการพนักงานส�วนท�องถ่ินและการคุ�มครองจริยธรรม
กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง  

๕)  ประสานงานท่ีเก่ียวข�องกับการป$องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๖)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป$องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุ�มครองจริยธรรมเสนอหัวหน�าส�วนราชการและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง  
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือท่ีได�รับมอบหมาย  
 

๔. การร�องเรียน/แจ�งเบาะแส  
๑)  ด�วยตนเอง ณ งานนิติการ  สํานักปลัด สํานักงานองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก ตําบลเมืองแก 

อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย� 
 ๒)  เว็บไซต�องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก http://www.muangkae.go.th  
 ๓)  เฟซบุMค "อบต.เมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย�"  
 ๔) กล�องรับเรื่องร�องเรียนการทุจริตในองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 
 ๕) สายด�วนองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก  044-666642 
 

 ๕. ส�วนงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 
    /6. หลักเกณฑ� 
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                            ๖. หลักเกณฑ�ในการรับเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑)  ชื่อ ท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน/ผู�แจ�งเบาะแส 
๒)  วัน เดือน ปU ของหนังสือร�องเรียน/แจ�งเบาะแส  

          ๓)  ข�อเท็จจริง หรือพฤติการณ�ประกอบ เรื่องร�องเรียน/เรื่องแจ�งเบาะแสปรากฏอย�างชัดเจนว�ามีมูล 
ข�อเท็จจริงหรือชี้ช�องทางการแจ�งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี/หน�วยงานชัดแจ�งเพียงพอท่ีจะ สามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได�  
          ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ�ามี)  

    - ใช�ถ�อยคําสุภาพหรือข�อความสุภาพ 
๕.๑ การบันทึกข�อร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑. กรอกแบบฟอร�มบันทึกข�อร�องเรียนโดยมีรายละเอียดคือ ชื่อ-สกุล ผู�ร�องเรียน ท่ีอยู� หมายเลขโทรศัพท�

ติดต�อกลับเรื่องร�องเรียนเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ  
๒. ทุกช�องทางท่ีมีการร�องเรียนเจ�าหน�าท่ีต�องบันทึกข�อร�องเรียนลงบนสมุดบันทึกข�อร�องเรียน /ทะเบียน

รับเรื่องร�องเรียนการทุจริต  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทท่ี 2 
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บทท่ี  2 
ประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการร�องเรียน 

 
๑. คําจํากัดความ 
• การร�องเรียน หมายถึง การให�ข�อมูลซ่ึงสามารถนําไปเป+นพยานหลักฐานในการดําเนินคดีในกรณีท่ีมีการกระทํา
ไมชอบด�วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช�เงินท่ีไม�ถูกต�อง การใช�อํานาจโดยมิชอบหรือการกระทําใด ๆ 
ซ่ึงเป+นภัยต�อความม่ันคงของชาติ 
• เรื่องร�องเรียน หมายถึง คําร�องเรียนท่ีผู�มีส�วนได�สวนเสียสามารถร�องเรียนเม่ือพบการกระทําผิดต�าง ๆ ดังนี้ 
   ๑. การไม�ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อคับขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

 ๒. การปฏิบัติไม�ถูกต�องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
 ๓. การละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ี  
 ๔. การทุจริตต�อหน�าท่ี  
 ๕. การใช�อํานาจในทางมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน�ส�วนตนและผู�อ่ืน 
 ๖. การใช�ทรัพย�สินหรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆของหน�วยงานโดยมิได�รับอนุญาต 
 ๗. การไม�รายงานความขัดแย�งทางผลประโยชนเม่ือเกิดเหตุแหงการขัดแย�ง  
 ๘. การเปoดเผยข�อมูลขององค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแกโดยมิได�รับอนุญาต  
 ๙. การเรียกรับผลประโยชน�ใด ๆ จากประชาชนผู�มาขอรับบริการ  

• ผู�ร�องเรียน หมายถึง ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มท่ีแจ�งเบาะแส ร�องเรียน หรือให�ข�อมูลเก่ียวกับการกระทําท่ีผิด
กฎหมาย การใช�อํานาจท่ีไม�ชอบด�วยกฎหมาย การทุจริต การใช�เงินอย�างไม�ถูกต�อง การคอร�รัปชั่นต�อศูนย�รับเรื่อง
ร�องเรียนการทุจริตองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก เพ่ือให�มีการสืบสวนสอบสวนหาข�อเท็จจริงหรือนํามาใช�เป+น
หลักฐานในการดําเนินคดีกับผู�เก่ียวข�อง 
• พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาให�หรือได�ให�ข�อเท็จจริงต�อพนักงานผู�มีอํานาจสืบสวนพนักงานผู�มีอํานาจสอบสวน 
พนักงานผู�มีอํานาจฟ$องคดีหรือศาล  
• ผู�ถูกกล�าวกา หมายถึง ผู�ซ่ึงถูกกล�าวหาว�าหรือมีพฤติการณ�ปรากฏว�าได�กระทําการอันเป+นมูลท่ีจะนําไปสู�การถอด
ถอนจากตําแหน�งการดําเนินคดีหรือการดําเนินการทางวินัยตามท่ีได�บัญญัติไวและให�หมายความรวมถึงตัวการ 
ผู�ใช�หรือผู�สนับสนุนในการกระทําดังกล�าวด�วย  
• การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผู�บริหารมีเจตนากระทําโดยการฉ�อฉล หลอกลวงปกปoดข�อมูลหรือใช�
อํานาจหน�าท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน�แก�ตนเองและพวกพ�องโดยก�อให�เกิดความเสียหายต�อองค�การ
บริหารส�วนตําบลเมืองแกท้ังทางตรงและทางอ�อม  
• ทุจริตต�อหน�าท่ี หมายถึง การกระทําอย�างใดอย�างหนึ่ง ดังต�อไปนี้ 
   ๑. การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติอย�างใดในตําแหน�งหรือหน�าท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชน�ท่ีมิควรได�โดย
ชอบสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืน  
   ๒. การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติอย�างใดในพฤติการณ�ท่ีอาจทําให�ผู�อ่ืนเชื่อว�ามีตําแหน�งหรือหน�าท่ีท้ัง
ท่ีตนมิได�มีตําแหน�งหรือหน�าท่ีนั้นเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได�โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืน 
           ๓. การใช�อํานาจในตําแหน�งหรือหน�าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได� โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู�อ่ืน   
           ๔. การกระทําอันเป+นความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ีท่ีราชการหรือการกระทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ี ใน
การยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช�อํานาจในตําแหน�งหรือหน�าท่ีอันเป+นการผ�าฝhนกฎหมาระเบียบ คําสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีมุ�งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพย�สินของแผ�นดิน  
 

/ประเภทของ 



- ๕ – 
 
• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ�งออกเป+น ๗ ประเภท คือ 

     (๑) การยักยอกทรัพย� (Asset Misappropriation)  
     (๒) การติดสินบนและการคอร�รัปชัน (Bribery and Corruption) 
     (3) การตกแต�งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  
     (๔) การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจ�าง (Procurement Fraud) 

 (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร� (Cybercrime)  
 (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)  
 (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทท่ี 3 
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บทท่ี ๓ 

แผนผังกระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/บทท่ี 4 

อบต.เมืองแก รับเร่ืองร�องเรียน 
การทุจริต 

1. ร�องเรียนด�วยตนเอง 

2. ร�องเรียนผ�านเว็บไซต� 
www.muangkae.go.th 

3. ร�องเรียนทางโทรศัพท�   
044-666642 

4. ร�องเรียนทาง Facebook/LINE 
Facebook : อบต.เมืองแก อ.สตึก            
                 จ.บุรีรัมย� 

งานธุรการ สํานักปลัด อบต. ลงรับ 
เร่ืองร�องเรียนและส�งเร่ืองให�งานนิติการ 

แจ�งผู�ร�องเรียนทราบ 
(ภายใน 15 วัน) นับแต�วันท่ี

ได�รับเรื่องร�องเรียน 

เสนอผู�บริหารทราบ/พิจารณา
แต�งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยและความรับผิดทาง

ละเมิด 

งานนิติการตรวจสอบข�อเท็จจริงเบื้องต�น 

แจ�ง/รายการตรวจสอบผลการตรวจสอบ 
ข�อเท็จจริงเบื้องต�นให�ผู�บริหารทราบเพ่ือ

พิจารณาสั่งการ 

กรณีไม�มีมูล 

ยุติเรื่องและรายงานให�
ผู�บริหารทราบ 

กรณีมีมูลหรือเข�าข�ายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�น
การปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบ 

แจ�งผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหน�าของการดําเนินการให�ผู�
ร�องทราบ (ภายใน 15 วัน) นับ

แต�วันที่ได�รับเร่ือง 

คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู�บริหารและ
ดําเนินการตามกฎ ระเบียบ 

ข�อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข�อง 

แจ�งผลการดําเนินการให�   
ผู�ร�องทราบอีกครั้ง 
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บทท่ี  4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

   ๑) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต องค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก รับเรื่องร�องเรียน/ แจ�ง
เบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช�องทางการร�องเรียน ๕ ช�องทาง 
    ๒) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะห�เนื้อหาของเรื่องร�องเรียน/แจ�ง
เบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๓) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู�บังคับบัญชา
เหนือ ข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

4) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตส�งเรื่องให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ดําเนินการ/ตอบข�อซักถาม 
ชี้แจงข�อเท็จจริง  

๕) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตแจ�งผู�ร�องเรียน/ร�องทุกข� เพ่ือทราบเบ้ืองต�นภายใน ๑๕  วัน     
๖) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตรับรายงานและติดตามความก�าวหน�าผลการดําเนินงานจาก

หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
 ๗) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตเก็บข�อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุป 

วิเคราะห�เสนอผู�บริหาร  
๘) เจ�าหน�าท่ีศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง  

 

การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียนร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข�อร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข�า
มายังหน�วยงานจากช�องทางต�าง ๆ โดยมีข�อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้  
 
 

ช�องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ 
ช�องทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
รับร�องเรียน/ร�องทุกข� 

เพ่ือประสานหาทางแก�ไขปhญหา 
หมายเหตุ 

1. ร�องเรียนด�วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร�องเรียน ภายใน  3  วันทําการ  
2. ทางไปรษณีย� ทุกครั้ง ภายใน  7  วันทําการ  
3. ร�องเรียนทางโทรศัพท� 
044-666642 

ทุกวันทําการ ภายใน  3  วันทําการ  

4. ร�องเรียนผ�านตู�ร�องเรียน ทุกวันทําการ ภายใน   3  วันทําการ  
5. ร�องเรียนผ�านเว็บไซต� ทุกวันทําการ ภายใน  3  วันทําการ  
6. ร�องเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันทําการ ภายใน  3  วันทําการ  
7. สายตรงนายกองค�การ
บริหารส�วนตําบลเมืองแก 

ทุกวันทําการ ภายใน  3  วันทําการ  

 

 

/แบบคําร�อง 



แบบคําร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                               ศูนย�รับเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
                        องค�การบริหารสวนตําบลเมืองแก 
                                  อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย�  ๓๑๑๕๐ 

      วันท่ี............เดือน..............................พ.ศ.................. 

เรื่อง ........................................................................................ 

เรียน นายกองค�การบริหารส�วนตําบลเมืองแก 

ข�าพเจ�า................................................................อายุ..........ปU..เลขท่ีบัตรประชาชน..............................    
ท่ีอยู� เลขท่ี............ หมู�ท่ี..........ตําบล............................อําเภอ............................จังหวัด.....................................
โทรศัพท�...........................................ช�องทางการติดต�ออ่ืนๆ............................................................................... 
มีความประสงค�ขอร�องเรียน/แจ�งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให� 
นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตําแหน�ง............................................................. 

หน�วยงาน.............................................................................................................................................................. 

โดยมีพฤติการณ�แห�งการกระทํา ดังนี้ ……………………………………………………………………………………………………….. 
ช�วงเวลาการกระทําความผิด
...............................................….................................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคําร�องเรียน 

1)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น
2)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น
3)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น
4)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น 

พยานบุคคลท่ีประสงค�จะอ�าง หรือพยานหลักฐานท่ีอยู�ในครอบครองของหน�วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ดังนี้ 

1)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น
2)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น
3)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น
4)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผ�น/ชิ้น 

ท้ังนี้ข�าพเจ�าขอรับรองว�าคําร�องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข�อความข�างต�นเป+นจริงทุกประการ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต�อไป 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

                   ................................................................... 

         (...................................................................) 
                                                                               ผู�ร�องทุกข�/ร�องเรียน 
 



 

 

 

 

 ท่ี บร  ๗๕๔๐๓/                          ท่ีทําการองค�การบริหารสวนตําบลเมืองแก 
                   อําเภอสตึก  จังหวดับุรีรัมย�  ๓๑๑๕๐ 

                        วันท่ี.........เดือน...................พ.ศ...............  

เรื่อง   
เรียน  

อ+างถึง หนังสือร+องเรียนเรื่อง................................................................ลงวันท่ี...........................................................  

          ตามท่ีท�านได�ร�องเรียน/ร�องทุกข� ผ�านศูนย�รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข�องค�การบริหารส�วนตําบล     
เมืองแกโดยทาง (  ) หนังสือร�องเรียนทางไปรษณีย� (  ) ด�วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท� (  ) อ่ืนๆ........................    
ลงวันท่ี................เดือน...............................พ.ศ.............. เก่ียวกับเรื่อง............................................................... 
นั้น 

               องค�การบริหารสวนตําบลเมืองแก ได+ลงทะเบียนรับเรื่องร+องเรียน/ร+องทุกข�ของทานไว+แล+วตาม
ทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับท่ี..............ลงวันท่ี.............เดือน......................พ.ศ................และองค�การบริหารสวน
ตําบลเมืองแก ได+พิจารณาเรื่องของทานแล+วเห็นวา 
 (    ) เป6นเรื่องท่ีอยูในอํานาจหน+าท่ีขององค�การบริหารสวนตําบลเมืองแกและได+มอบหมายให+ 
งานนิติการ องค�การบริหารสวนตําบลเมืองแก เป6นหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 
 (    ) เป6นเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหน+าท่ีขององค�การบริหารสวนตําบลเมืองแกและได+จัดสงเรื่องให+
............................................................เบอร�โทรศัพท�..................................ซ่ึงเป6นหนวยงานท่ีมีอํานาจหน+าท่ี
เก่ียวข+องดําเนินการตอไปแล+ว  ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวได+
อีกทางหนึ่ง 
 (   ) เป6นเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว+เป6นการเฉพาะแล+วตามกฎหมาย
....................................................................................................................จึงขอให+ทานดําเนนิการตามข้ันตอนและ
วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไว+ตอไป 

 จึงแจ+งมาเพ่ือทราบ 

                                                            ขอแสดงความนับถือ 
 

 

               (นายลมัย  โพธิ์ภกัดีกูล) 
                    นายกองค�การบริหารสวนตําบลเมืองแก 

 

งานนิติการ อบต.เมืองแก 

โทร 0๔๔ –๖๖๖๖๔๒ 

 

“คนบุรีรัมย ครอบครัวเดียวกัน สายเลือดเดียวกัน ลูกหลานรัชกาลท่ี ๑” 


