
 
 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

ของ 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

อาํเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย 

 

 

 



คํานํา 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก มีบทบาทหนาท่ีหลักใน

การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย               

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย หมู ๑๕  ตําบล 

เมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๕๐  2) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก www.muangkae.go.th 3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก” 

๔)  กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๕  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบล

เมืองแก ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   

รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับ

หนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

   (นายลมัย  โพธิ์ภักดีกูล) 
                          นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนํา 
 

1. หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก มีบทบาทหนาท่ีหลัก     

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    

และปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ          

บริหารสวนตําบลเมืองแก ทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย          

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ

การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง 

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย 

หมู ๑๕  ตําบล เมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๕๐  2) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต 

คอรรัปชั่น องคการบรหิารสวนตําบลเมืองแก www.muangkae.go.th 3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบล

เมืองแก” ๔)  กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก  

ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

38  กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ

คําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของ               

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ

หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตาน   

การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลเมืองแก เพื่อให

แนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 

การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ

ยั่งยืนตอไป 

                    /๒. วัตถุประสงค...  

 



- ๒ - 

2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผดิชอบ  

มีบทบาทหนา ท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) ตูไปรษณยี เลขที่ -  หมู  ๑๕  ตําบล เมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  ๓๑๑๕๐   
2) เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

www.muangkae.go.th    
3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก”  
๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก  

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง     
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ
สุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลเมอืงแก 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรยีนผานเฟซบุค 

๔.รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรยีนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุต ิแจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนนิการ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2)  เจ าหนา ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตัว เองผาน

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทกุวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

                 

 

 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
               ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

       ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
       อําเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย  ๓๑๑๕๐ 
 

                   วันที.่.................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         
อยูบานเลขท่ี.............หมูที่............ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแก พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

/ เรียนหัวหนา... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก              เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

............................................................................                  ......................................................................... 

............................................................................                  .......................................................................... 

ลงชื่อ...................................................................            ลงช่ือ......................................................................... 

     (..................................................................)                     (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
ที่  ๔๓ / 25๖๕ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

……………………………………… . 
ตามที่ องคการบริหารสวนตําบลเมืองแกไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลเมอืงแก เมื่อวันท่ี  ๓  ตุลาคม 25๕๙  และไดมีคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
ท่ี 564/2559  ลงวันที่  ๓  ตุลาคม  255๙  แตงต้ังเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก ไปแลวน้ัน เพื่อใหการดําเนินงานดานการรับเรื่องรองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
องคการบริหารสวนตําบลเมอืงแกมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอประชาชนองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก
จึงยกเลิกคําสั่งดังกลาว และขอแตงตั้งคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบล   
เมืองแก ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการอํานวยการศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข  ประกอบดวย 
           1.1 นายกองคการบริหารสวนตําบล    ประธานศนูยฯ  
             1.2 รองนายกองคการบริหารสวนตําบล                  รองประธานศูนยฯ 
       1.3 ปลัดองคการบริหารสวนตําบล     กรรมการศูนย                         
            1.4 ผูอํานวยการกองคลัง     กรรมการศูนย                                                 
            1.5 ผูอํานวยการกองชาง     กรรมการศูนย 
       ๑.๖ ผูอํานวยการกองการศึกษา    กรรมการศูนย 

     ๑.๗ ผูอํานวยการกองสงเสริมการเกษตร   กรรมการศูนย 
     ๑.๘ ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการศูนย 
     1.๙ หัวหนาสํานักงานปลดั                             กรรมการและเลขานุการศนูย  

  ใหคณะกรรมการมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนยฯ ให
เปนไปตามวัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  
 

2. เจาหนาที่ประจําศูนยศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
    2.1  นางวิจิตราภรณ  พลสม     หัวหนาสํานักงานปลัด 
    2.2. นายภัทรพงษ   ลาหนองแคน         เจาพนักงานธุรการ 
    2.3  นางสาววรรณิศา  มาตรคาํจันทร   ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 
    2.4  นางสาวชัญญา    นาประกอบ            ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 
ใหเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มีหนาที่ 

     1. จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
     2. รับแจงเรื่องราวรองทกุขที่ผูรองทุกขย่ืนเปนเอกสาร,โทรศพัท, ผานทางเว็บไซต, ทาง 
         facebook หรือชองทางอ่ืนๆ 
     3. ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานรับผิดชอบ 
     4. แจงผลการดําเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดําเนนิการแลวเสร็จ 
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 ทั้งนี้   ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 

  สั่ง ณ วันที่  ๑  มีนาคม  พ.ศ.25๖๕ 
    
        

        ( นายลมัย  โพธิ์ภักดีกูล ) 
           นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                   
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
เรื่อง   การจัดตั้งศนูยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขประจําองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

*************************** 
 ดวยองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขประจําองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก ขึ้นภายในสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทาง
หนึ่งที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การสะทอนปญหาความตองการ ความเดือดรอน   
ตางๆ ที่ไดรับตลอดจนเพื่อรวมกันตรวจสอบความถูกตองและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
ในการดําเนินการโครงการตาง ๆ ในเขตพื้นที่/หมูบานที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ทั้งใน
ดานปริมาณงานและคุณภาพเพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงคแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ที่กระทรวงมหาดไทยจัดทําเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อใหทันตามสภาวการณปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลเมืองแกไดเพ่ิมชองทางในการรับ
เรื่องรองเรียนรองทุกขใหประชาชนสามารถรองทุกขและแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ หรือแจงการทุจริตไดหลาย
ชองทาง สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน องคการบริหารสวนตําบลเมืองแกจึงขอประชาสัมพันธการจัดตั้งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกขประจําองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

 1. สถานที่ตั้ง   สาํนักงานปลดั องคการบริหารสวนตาํบลเมืองแก 
 2. คณะกรรมการอํานวยการศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
      1.1 นายกองคการบริหารสวนตําบล    ประธานศูนยฯ  
             1.2 รองนายกองคการบริหารสวนตําบล                  รองประธานศูนยฯ 
       1.3 ปลัดองคการบริหารสวนตําบล     กรรมการศูนย                         
            1.4 ผูอํานวยการกองคลัง     กรรมการศูนย                                                 
            1.5 ผูอํานวยการกองชาง     กรรมการศูนย 
       ๑.๖ ผูอํานวยการกองการศึกษา    กรรมการศูนย 

     ๑.๗ ผูอํานวยการกองสงเสริมการเกษตร   กรรมการศูนย 
     ๑.๘ ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการศูนย 

            1.๙ หัวหนาสํานักงานปลดั                             กรรมการและเลขานุการศนูย  
  ใหคณะกรรมการมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนยฯ ให
เปนไปตามวัตถุประสงคและความมุงหมายของทางราชการ  

3. เจาหนาที่ประจําศูนยศูนยรับเรื่องเรียน/รองทุกข   ประกอบดวย 
    2.1  นางวิจิตราภรณ  พลสม     หัวหนาสํานักงานปลัด 
    2.๒  นางสาววรรณิศา  มาตรคาํจันทร   ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 
ใหเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  มีหนาที่ 

     1. จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวรองทุกข 
     2. รับแจงเรื่องราวรองทกุขที่ผูรองทุกขย่ืนเปนเอกสาร,โทรศพัท, ผานทางเว็บไซต, ทาง 
         facebook หรือชองทางอื่นๆ 
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     3. ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานรับผิดชอบ 
     4. แจงผลการดําเนินการตอบผูรองทุกข 
     5. ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของและแจงผลใหทราบหลังดําเนินการแลวเสร็จ  

4.  ชองทางการรองเรียน/รองทุกข  สามารถรองทุกขและแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ หรือแจงการ
ทุจริตไดในวันและเวลาราชการ (ไมหยุดพักกลางวัน)  โดยผานชองทาง ดังนี้ 

   4.1 แจงดวยตนเองโดยตรงแจงไดที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักงานปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย 

   4.2. ทางโทรศพัท หมายเลข  044-666642  
   4.3. ทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล  www.muangkae.go.th 
   4.4. ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบล     

เมืองแก หมูที่  ๑7  ตําบลเมืองแก อําเภอสตกึ จังหวัดบุรีรัมย  31150 
   4.5 สงทางตูแสดงความคดิเห็น ซึ่งติดตั้งไวหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 
   4.6  ทาง facebook  :  องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก  

 ทั้งนี้ขอมูลของผูรองทกุข  รองเรียนและผูแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริต
ทุกอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ ซึ่งจะไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเทานั้น 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทัว่กัน 

  ประกาศ ณ วันที่  ๓  ตุลาคม  พ.ศ.255๙ 
 
 

                 ( นายพรศักดิ์  หมื่นเจริญ ) 
         นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


