
 

 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก           โทร. 044-6666๔๒             . 

ที ่  บร ๗๕๔๐๑  /                              วันที่    ๓๐    มีนาคม   25๖๕                                  . 

เรื่อง.   รายงานสรุปผลการรบัเรื่องรองเรยีน - รองทุกขที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

         หรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ (ระหวางเดือนตุลาคม 256๔ - มีนาคม 256๕)       
............................................................................................................................................................................. 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ดําเนินการจัดตั้งศูนยรับแจงเรื่องราวรองทุกข รองเรียนการ
ทุจริตและขอเรียกรองขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ประจําป ๒๕๖๕ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาของ
ประชาชน พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน นั้น 

ขอเท็จจริง 

   สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ขอสรุปผลการรองเรียน - รองทุกข ขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 256๔ –  3๑ มีนาคม 256๕ 
และไดดําเนินการแกไขปญหาพรอมรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียน - รองทุกข แลวเสร็จตามกําหนด
ระยะเวลา โดยแยกรายละเอียดดังนี้ 

   ๑. ขอรองเรยีนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง     ไมมี 

   ๒. ขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน   ไมมี 

   ๓.  ขอรองเรียนทั่วไป จํานวน  ๓1   เรื่อง 

    -  งานเก่ียวกับไฟฟาสาธารณะ                                    จํานวน   19   เรื่อง 

    -  งานเก่ียวกับถนน รางระบายน้ํา งานโครงสรางพื้นฐาน   จํานวน   12  เร่ือง 

    -  งานเก่ียวกับเรื่องที่ดิน ที่สาธารณประโยชน                 จํานวน     -   เรื่อง 

  ขอเสนอแนะ 

  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาใหกับพี่นองประชาชนในพื้นท่ี
ไดอยางงรวดเร็ว และสรางความเชื่อมั่น ความปลอดภัยใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน หากมีงบประมาณเพียงพอเห็น
ควรพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดซื้อรถกระเชาซอมไฟฟา เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก และเห็นควรพิจารณาสั่งการ ใหนํารายงานสรุปดังกลาวขางตนเผยแพรผานเว็บไซต
ของหนวยงานตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
     (นางวิจิตราภรณ   พลสม) 
          หัวหนาสํานักปลัด 
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    - ทราบ 
     
 
 (นางสุปราณี  สังฆพันธ) 
     ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก
     

 

 

  
       - ทราบ 

เมืองแก    (นายลมัย   โพธ์ิภักดีกูล) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลเ
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