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เรื่อง.  รายงานสรุปผลการรับเรื่องรองเรียน - รองทุกขท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

         หรือการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕  (ระหวางเดือนเมษายน 256๕ - กันยายน 256๕)                      
............................................................................................................................................................................. 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ดําเนินการจัดตั้งศูนยรับแจงเรื่องราวรองทุกข รองเรียนการ
ทุจริตและขอเรียกรองขององคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ประจําป ๒๕๖๕ เพื่อดําเนินการแกไขปญหาของ
ประชาชน พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน นั้น 

ขอเท็จจริง 

   สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก ขอสรุปผลการรองเรียน - รองทุกข ขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ตั้งแตวันที่  1  เมษายน 256๕ –  30 กันยายน 256๕ 
และไดดําเนินการแกไขปญหาพรอมรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียน - รองทุกข แลวเสร็จตามกําหนด
ระยะเวลา โดยแยกรายละเอียดดังนี้ 

   ๑. ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง     ไมมี 

   ๒. ขอรองเรยีนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน   ไมมี 

   ๓.  ขอรองเรียนทั่วไป จํานวน   4๙   เรื่อง 

    -  งานเก่ียวกับไฟฟาสาธารณะ                                      จํานวน  ๓๐   เรื่อง 

    -  งานเก่ียวกับถนน รางระบายน้ํา งานโครงสรางพื้นฐาน     จํานวน  ๑๘  เรื่อง 

    -  งานเก่ียวกับเรื่องที่ดิน ที่สาธารณประโยชน                   จํานวน    ๑   เรื่อง 

  ขอเสนอแนะ 

  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาใหกับพี่นองประชาชนในพื้นท่ี
ไดอยางงรวดเร็ว และสรางความเชื่อมั่น ความปลอดภัยใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน หากมีงบประมาณเพียงพอเห็น
ควรพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดซื้อรถกระเชาซอมไฟฟา เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก และเห็นควรพิจารณาสั่งการ ใหนํารายงานสรุปดังกลาวขางตนเผยแพรผานเว็บไซต
ของหนวยงานตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
     (นางวิจิตราภรณ   พลสม) 
          หัวหนาสํานักปลัด 
 
 

 
 
 



 
 
    - ทราบ 
     
 
 (นางสุปราณี  สังฆพันธ) 
     ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองแก
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       - ทราบ 

เมืองแก    (นายลมัย   โพธ์ิภักดีกูล) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลเ
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