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เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองแก 

  เรื่องเดิม 

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองแก ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้องเรียนกำร
ทุจริตและข้อเรียกร้องขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองแก ประจ ำปี ๒๕๖๓ เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของประชำชน 
พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ประชำชนทรำบภำยใน 15 วัน นั้น 

ข้อเท็จจริง 

    ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองแก ขอสรุปผลกำรร้องเรียน - ร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเมืองแก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 256๓ – 30 กันยำยน 2563 และได้
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำพร้อมรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรร้องเรียน - ร้องทุกข์ แล้วเสร็จตำมก ำหนดระยะเวลำ 
โดยแยกรำยละเอียดดังนี้ 

     ๑. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง     ไม่มี 

   ๒. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน   ไม่มี 

   ๓.  ข้อร้องเรียนทั่วไป จ ำนวน        เรื่อง 

    -  งำนเกี่ยวกับไฟฟ้ำสำธำรณะ                               จ ำนวน  33   เรื่อง 

    -  งำนเกี่ยวกับถนน รำงระบำยน้ ำ งำนโครงสร้ำงพื้นฐำน จ ำนวน  ๒๐  เรื่อง 

    -  งำนเกี่ยวกับเรื่องที่ดิน ที่สำธำรณประโยชน์               จ ำนวน  -   เรื่อง 

    ข้อเสนอแนะ 

   เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถแก้ไขปัญหำให้กับพ่ีน้องประชำชนในพ้ืนที่ได้
อย่ำงงรวดเร็ว และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมปลอดภัยให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน หำกมีงบประมำณเพียงพอเห็นควร
พิจำรณำในกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรจัดซื้อรถกระเช้ำซ่อมไฟฟ้ำ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเมืองแก และเห็นควรพิจำรณำสั่งกำร ให้น ำรำยงำนสรุปดังกล่ำวข้ำงต้นเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนต่อไป  

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
 
            (นำงวิจิตรำภรณ์   ค ำบุดดำ) 
              หัวหน้ำส ำนักปลัด 



- 2  - 
 
 
     -  ทรำบ  
            - ทรำบ 
 
   (นำงสุปรำณี  สังฆพันธ์) 
     ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองแก     (นำยพรศักดิ์  หมื่นเจริญ) 
            นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเมืองแก 


